FUNDACIO

SITGES

ACTA D’OBERTURA DE PLIQUES (SOBRE B)
PER A LA CONTRACTACIO PER PROCEDIMENT OBERT PER A LA PRESTACIO
DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES PER AL SITGES’2018 -
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA

Sitges, 5 d’abril de 2018

Quan son les 9:40 hores del dia amb el que s’encapgala aquesta acta, es reuneix la
mesa de contractacio per procedir a I OBERTURA DE PLIQUES (SOBRE B) PER A
LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES PER AL
SITGES'2018 - FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE
CATALUNYA

Presideix:

e Xavier Duran Mufioz — Director General de la Fundacié Sitges, Festival
Internacional de Cinema de Catalunya.

Vocals:

e Natalia Rey-Joly Ripoll, Responsable del Departament d’Administraci6 de la
Fundacié Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya.

e Frederic Lloveras Homs, Secretari de la Fundacié Sitges, Festival Internacional
de Cinema de Catalunya.

¢ Nadia Mendiola Belmonte, Auxiliar Administrativa, per delegacié de Monica
Garcia Massagué, Sots-directora de la Fundacié Sitges, Festival Internacional
de Cinema de Catalunya.

e Cristina Solé Pujante, Adjunta Administraci6, per delegacié de Mike Hostench i
Mora, Sots-director del Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya.

Secretaria:

e Nadia Mendiola Belmonte, Auxiliar Administrativa al Departament
d’Administracié de la Fundacié Sitges, Festival Internacional de Cinema de
Catalunya.

Assisteixen:

e Alicia Reginato, Responsable del Departament de Convidats de la Fundacié
Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya.

e Aroa Rodriguez Luna, Delegada Comercial de I'empresa Viatges El Corte
Inglés, S.A.

e Sonia Corpas Toribio, Delegada Comercial de I'empresa Viatges El Corte
Inglés, S.A.

Per tractar-se d’un procediment obert, la licitacié va ser difosa al BOPB, amb el nim.
de Registre 062018000096, en data 5 de mar¢ de 2018 i al Perfil de Contractant al
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web de la Fundacié www.sitgesfilmfestival.com, segons es desprén de I' expedient, i
han presentat proposicié, dins del termini d’ admissio, els seglents licitadors:

1. VIAJES BARCELO, S.L. operant sota la marca comercial BCD Travel.
NIF:A-28229813

2. VIATGES EL CORTE INGLES, S.A. NIF: B-07012107
3. SOLID VIATGES,S.L. NIF: B65857864

Un cop admeses les proposicions presentades per les empreses esmentades a
I'apartat anterior, es procedeix a I'obertura del sobre B.

Pren la paraula el Sr. Frederic Lloveras, Secretari de la Fundacié i llegeix en veu alta
les proposicions presentades als Sobres B de les tres empreses licitadores seguint
I'ordre seglent:

1. SOLID VIATGES,S.L.

- Declaracio de veracitat de dades aportades en format electronic.

- Declaracié de confidencialitat de dades i documents per |'oferta economica.
- Oferta econdomica.

OFERTA ECONOMICA SOLID VIATGES, S.L

Carrec per I'emissié de bitllets aeris nacionals 10,00 €
Carrec per I'emissié de bitllets aeris europeus 20,00 €
Carrec per I'emissié de bitllets aeris intercontinentals

Classe turista 40,00 €
Classe business 60,00 €
Carrec per I'emissié de bitllets de tren per trajecte 5,00 €
Carrec per I'emissié de bitllets de transport de vaixell i autocar | 15,00 €
Carrec per anul-lacié de reserves 0,00 €
Carrec per I'emissié en cas de modificacié 15,00 €
Iva Inclos

- Nombre de persones assignades a I'execucié del contracte. Qualificacié de les
persones assignades al contracte.

1.Equip de treball (persones) 4
2.Antiguitat Responsable (anys) - Millora

Empresa licitadora 5
Al sector 30
3.Antiguitat de I'equip (anys)

Sumatori empresa licitadora 14
Sumatori al sector 90
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Nombre de persones assignades (exclos responsable)

(persones) 3
Mitjana antiguitat empresa licitadora 4,66
Mitjana antiguitat al sector 30

Nombre de persones addicionals diplomades en turisme que composaran
I'equip de treball.
2 persones.

Formacié i plans de millora.
16 hores / any.

Serveis addicionals de suport al client.

Aplicacio informatica de recuperacié automatica de les taxes reemborsables de
tots els bitllets d’avié cancel-lats. Sl.

Aplicacié que informi a I'entitat i al viatger directament de qualsevol incidéncia
en el viatge contractat (vagues, cancel-lacions, retard, etc.). Sl

Acord de nivell de servei (SLA: Service Level Agreement)

Indicador clau

NO |Servei Expectativ ) Forma de mesura
a de rendiment

(KP1)

L Informe de monitoritzacié
Resposta telefonica | 15 segons Més del 95% | del temps de la resposta
telefonica

Informe de monitoritzacio

Justificant de Abans , del termini del justificant de
recepcioé de correu de 30 Més del 95% recepcié dels correus
electronic minuts

electronics

Informe amb ['analisi
Estalvi de tarifes Totes 100%| dels costos previstos i

les
= reals en cada reserva
reserve

S

Comptes i precisid
de la factura

Informe del compte de
clients amb factures
associades

100% Més del 95%

Reconeixement de
gestio de
reclamacions/resoluci
6 d'incidéncies dins
les 24 hores

Informe sobre la gestié de
100% Més del 95% | les reclamacions/resolucio
d'incidéncies
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- Servei d’atenci6 al client 24 hores 365 dies I'any.
Es comunica directament amb:

El responsable del contracte NO
Persona de I'equip de treball: NO
Call-center: Si

En aquest servei es resoldran incidéncies abans o durant el viatge, i es faran
canvis de bitllets d'avié o d’allotiament en el moment de la sollicitud: Sl

En aquest servei s’emetran i cancel-laran bitllets de transport i allotjament, i
tramesa al departament/entitat en el moment de la sol-licitud: Sl

- Disponibilitat horaria

L’horari d’atencié ordinaria:

De dilluns a divendres a 9:00 a 13.30 hores i de 16:00 a 19.30 hores.
Dissabtes NO.

- Declaracié responsable de lexisténcia d'una polissa d'asseguranga de
responsabilitat civil.

2. VIATGES EL CORTE INGLES,S.A.

- Declaracié de veracitat de dades aportades en format electronic.

- Declaracio de confidencialitat de dades i documents. (Tots els annexes)
- Oferta econdmica.

OFERTA ECONOMICA VIATGES EL CORTE INGLES,S.A. I

Carrec per I'emissié de bitllets aeris 15,00 €
Carrec per I'emissié de bitllets de tren per trajecte 5,00 €
Carrec per I'emissi6 de bitllets de transport de vaixell i autocar 0,00 €
Carrec per anul-lacié de reserves 0,00 €
Carrec per I'emissié en cas de modificacié 0,00 €

- Nombre de persones assignades a I'execucié del contracte. Qualificacié de les
persones assignades al contracte.

1.Equip de treball (persones) 6

2.Antiguitat Responsable (anys) - Millora

Empresa licitadora 24

Al sector 24

3.Antiguitat de I'equip (anys)

Sumatori empresa licitadora 86

Sumatori al sector 97

Nombre de persones assignades (exclos responsable)

(persones) 5

Mitjana antiguitat empresa licitadora 17,2

Mitjana antiguitat al sector 19,4
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- Nombre de persones addicionals diplomades en turisme que composaran
I'equip de treball.
6 persones.

- Formacié i plans de millora.
15 hores / any.

- Serveis addicionals de suport al client.
Aplicacio informatica de recuperacié automatica de les taxes reemborsables de

tots els bitllets d’avié cancel-lats. Sl
Aplicacié que informi a I'entitat i al viatger directament de qualsevol incidéncia
en el viatge contractat (vagues, cancel-lacions, retard, etc.). Sl

- Acord de nivell de servei (SLA: Service Level Agreement)

Indicador clau
Sl |NO |Servei Expectativ . Forma de mesura
a de rendiment
(KPI)
X
L Informe de monitoritzaci
Resposta telefonica 15 segons Més del 95% | del temps de la resposta
telefonica

X . Informe de monitoritzacié
Justificant de Abans , ., | del termini del justificant de
recepcio de correu de_ 30 Més del 95% recepcio dels correus
electronic minuts electronics

X T Informe amb [l'analisi
Estalvi de tarifes Ieostes 100% | dels costos previstos i

reserve reals en cada reserva
S

X Comptes i precisio 0 , o, | Informe del compte de

de la factura 100% Més del 95% clients amb factures
associades

X Reconeixement de

?:fl:&:iionslresoluci : nformcla sobrg e ;c; esti? d.e’
0 : oz, | les reclamacions/resolucié

? d';rlcli‘déncies dins 100% Més del 95% § cincins
es ores

*Aclarir que si que donem una resposta telefonica en menys de 15 segons i podem
enviar un justificant de recepcié per correu electronic abans de 30 minuts, pero no
podem enviar un informe de manera automatica.
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- Servei d’atenci6 al client 24 hores 365 dies I'any.
Es comunica directament amb:

El responsable del contracte NO
Persona de I'equip de treball: NO
Call-center: Sl

En aquest servei es resoldran incidéncies abans o durant el viatge, i es faran
canvis de bitllets d’avio o d’allotjament en el moment de la sol-licitud: Si

En aquest servei s'emetran i cancel-laran bitllets de transport i allotjament, i
tramesa al departament/entitat en el moment de la sol-licitud: Sl

- Disponibilitat horaria
L’horari d’atencié ordinaria sera de dilluns a divendres a 8:30 a 19:00 hores.
Dissabtes de 9:30 a 13:30 hores.

- Declaracié responsable de l'existéncia d'una polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil.

3. VIATGES BARCELO,S.L.(BCD Travel)
- Declaracié de veracitat de dades aportades en format electronic.
- Oferta econdmica.

OFERTA ECONOMICA VIATGES BARCELO,S.L.(BCD Travel) |

Carrec per I'emissi6 de bitllets aeris 0,00 €
Carrec per I'emissié de bitllets de tren per trajecte 0,00 €
Carrec per I'emissié de bitllets de transport de vaixell i autocar | 0,00 €
Carrec per anul-lacié de reserves 0,00 €
Carrec per I'emissié en cas de modificacio 0,00 €

- Nombre de persones assignades a 'execucié del contracte. Qualificacio de les
persones assignades al contracte.

1.Equip de treball (persones) 6

2.Antiguitat Responsable (anys) - Millora

Empresa licitadora 7

Al sector 29

3.Antiguitat de I'equip (anys)

Sumatori empresa licitadora 53

Sumatori al sector 109

Nombre de persones assignades (exclos responsable)

(persones) 5

Mitjana antiguitat empresa licitadora 10,6

Mitjana antiguitat al sector 21,8
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- Nombre de persones addicionals diplomades en turisme que composaran
I'equip de treball.
4 persones.

- Formaci6 i plans de millora.
16 hores / any.

- Serveis addicionals de suport al client.
Aplicacié informatica de recuperacié automatica de les taxes reemborsables de

tots els bitllets d’avié cancellats. Sl
Aplicacié que informi a I'entitat i al viatger directament de qualsevol incidéncia
en el viatge contractat (vagues, cancel lacions, retard, etc.). Sl

- Acord de nivell de servei (SLA: Service Level Agreement)

Indicador clau
SI [NO |Servei Expectativ i Forma de mesura
a de rendiment
(KPI)
X
e Informe de monitoritzacio
Resposta telefonica 15 segons Més del 95% | del temps de la resposta
telefénica
X . Informe de monitoritzacié
Justificant de Abans , del termini del justificant de
recepcio de correu de 30 Més del 95% recepcio dels correus
electronic minuts electronics
X Tot Informe amb ['analisi
Estalvi de tarifes I QIES 100% | dels costos previstos i
es reals en cada reserva
reserve
S
X Comptes i precisié : . o, | Informe del compte de
de la factura 100% Més del 95% clients amb factures
associades
X Reconeixement de
gesltlo de L Informe sobre la gestié de
reclamacionsi/resoluci 0 ; o, | les reclamacions/resolucio
6 d'incidéncies dins 00y Micsidel B0l S oo s
les 24 hores
- Servei d’atencié al client 24 hores 365 dies I'any.
Es comunica directament amb:
El responsable del contracte NO
Persona de 'equip de treball: NO
Cali-center: Si

7

C/ Sant Honorat, 32. 08870 Sitges. Teléfon: 938949990. www sitgesfilmfestival.com




FUNDACIO

SITGES

En aquest servei es resoldran incidéncies abans o durant el viatge, i es faran
canvis de bitllets d’avié o d’allotjament en el moment de la sol-licitud: Sl

En aquest servei s’emetran i cancel-laran bitliets de transport i allotjament, i
tramesa al departament/entitat en el moment de la sol-licitud: Si

- Disponibilitat horaria

L’horari d’atenci6 ordinaria: 10 hores total: 2,5 hores extra.
De dilluns a divendres a 9:00 a 19:00 hores.

Dissabtes: Servei de 24 hores.

- Declaracié responsable de [Iexisténcia d'una pdlissa d’asseguranga de
responsabilitat civil

Informacié addicional:
- Aplicacié d’auto reserva i descripcié servei 24 hores.

Prenen la paraula les representants de I'empresa Viatges El Corte Inglés, S.A. i
pregunten si l'oferta econdmica presentada per I'empresa Viatges Barcelé és
temeraria.

El secretari respon que demanara a I'empresa Viatges Barceldé, S.L. un informe
explicatiu de la seva oferta econdmica per valorar si és aquesta temeraria.

I per que aixi consti, firmo la present acta en el lloc i la data indicats a I'encapgalament.

El President, La Secretaria,

. 7
AN

Xavier DURAN MUNOZ Nadia MENDIOLA BELMONTE
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