FUNDACIO

SITGES

CONTRACTE DE PRESTACIO DEL SERVEI DE TICKETING PER A LA GESTIO DE
VENDA D’ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES PER AL SITGES-
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA 2020

Sitges, 18 de juny de 2020
REUNITS:

D’ una part, la senyora Ménica GARCIA MASSAGUE, major d' edat, amb DNI
43.520.197B, en nom i representacio de la FUNDACIO SITGES, FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA (d'ara endavant, la FUNDACIO),
amb domicili a Sitges (08870), Carrer Sant Honorat 32, i NIF num. G64070592. Les
seves facultats resulten del seu nomenament com a DIRECTORA GENERAL de la
FUNDACIO segons acord de Patronat de la Fundacié de data 22 d’agost de 2019,
elevat a public davant el notari senyor Oscar Marcos Sanchez Ferreiro en data 27
d’'agost de 2019 i numero de protocol 722.

| &’ altra, la senyora Carlota MAGRINA NIN, major d’ edat, amb DNI 46.402.606Z com
a GERENT UNIC de 'empresa 4 TICKETS SL IMPRONTA SOLUCIONES SL UNION
TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY 18/1982, nom comercial UTE FESTIVAL SITGES
(d'ara endavant, el CONTRACTISTA), amb domicili a Barcelona (08023), Carrer Sant
Eudald 20, esc. B, planta 4, porta 2, i NIF num. U66586074, en virtut de I’ escriptura
fundacional de la Union Temporal de Empresas, atorgada a Barcelona en data 23 de
Juliol de 2015, davant el notari senyor Amador Lopez Balifia i amb num. de protocol
3.833.

El CONTRACTISTA declara vigent i no revocat 'esmentat document de representacio.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament competéncia i capacitat per formalitzar el
present Contracte
MANIFESTEN:

|- Que la FUNDACIO ha tramitat un expedient de contractacié per procediment
simplificat dels SERVEIS DE TICKETING PER A LA GESTIO DE VENDA
D’ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES per a l'edici6 de 2020 del
SITGES - FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA
(en endavant, La Fundacié)
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Il.- Que el passat 28 de maig es va dictar la Resolucié d’adjudicacié del contracte
I'empresa 4 TICKETS SL IMPRONTA SOLUCIONES SL UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS, LEY 18/1982, nom comercial UTE FESTIVAL SITGES , d'acord amb
les seglients

[ll.- Que el preu del contracte s’imputara a I'aplicacié pressupostaria 70500001-
Ingressos taquillatge aprovat per a I'exercici 2020.

IV.- Les parts procedeixen a la formalitzacio del Contracte abans esmentat, subjecte a
les seglients:

CLAUSULES:
PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte 'objecte del contracte és la contractacié del servei de ticketing dels productes
de la FUNDACIO, que inclou la gesti6 de la venda d'entrades, abonaments, packs,
gestio de les invitacions, gestid de les acreditacions i el control d’accés, aixi com
d’altres que estiguin relacionades amb el servei durant I'edicié 2020 del Festival.

SEGONA.- DOCUMENTACIO CONTRACTUAL

2.1. Les parts accepten i es comprometen a executar el contracte amb estricta
subjeccié als seglients documents:

- Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

- Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

- Proposta técnica detallada del servei presentats pel CONTRACTISTA.

- Proposta Economica i Quadres de Preus presentats pel CONTRACTISTA.
- Contracte d’Encarregat de Tractament.

S’adjunten a aquest Contracte els esmentats documents signats per totes les parts i
que revesteixen caracter contractual, com a documents annexes nuim. 1 al 5,
respectivament. No obstant, a instancia del CONTRATISTA, I'Annex 3 que recull el
contingut de la Proposta técnica detallada del servei presentada per aquest, es
considera confidencial i no sera objecte de publicacié en el Perfil del Contractant,
d’acord amb la clausula Desena del present contracte, la clausula 28 del PCAP i
l'article 133 de la LCSP. Aquesta confidencialitat s’aprecia en atencio al conjunt de
coneixements afectats pel secret empresarial en el sentit establert en la Llei 1/2019, de
20 de febrer, de Secrets Empresarials, ja que no sén de domini public i resulten
necessaris per a la prestacid de serveis, referint-se igualment a [I'organitzacio
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administrativa o financera de I'empresa i que procuren a la propia entitat d'un
avantatge competitiu en el mercat.

Aquesta confidencialitat s’entén sens perjudici del seu caracter contractual i la
exigibilitat que se’n deriva.

2.2. De la documentacio que acaba d’indicar-se com a definitdria de I'objecte d’aquest
Contracte, manifesten ambdues parts posseir-ne copia exacta, essent tota ella firmada
per les parts formant part integrant del Contracte.

2.3. En cas de contradiccié entre el present Contracte i la documentacié contractual
citada, prevaldra aquesta sobre el Contracte.

TERCERA.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada sera d'un any, a comptar des del dia seglient a la formalitzacié del
contracte.

L’execuci6 del contracte no sera de caracter successiva sind que es realitzara atenent
a les seglients fases:

- Fase 1: 14 de juliol de 2020 (data aproximada): Venda d’abonaments, packs
amb diversos productes i acreditacions.

- Fase 2: 14 de setembre de 2020 (data aproximada): Pre-venda d’entrades i
abonaments i packs i 15 de setembre (data aproximada) venda d’entrades,
abonaments i packs.

Les dates de les fases son en tot cas aproximades i podrien variar. En aquest cas,

la FUNDACIO fixara les noves dues fases en coheréncia amb les noves dates de
celebracio del Festival i el CONTRACTISTA estara obligat a acceptar-les.

QUARTA.- PREU DEL SERVEI

El preu d'adjudicacio és xifra segons I'oferta econdmica presentada per 'adjudicatari,
basada en el preu de licitacio, i que es detalla a continuacio.
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Preu unitari anual per comissié

Comissio Descompte
Concepte € lva Total sobre el
preu unitari
Entrades:
Comissio per enot:]ejﬁlr?elndlwdual venda 0.45 0,0045 | 0,5445 0
Comissio reserva entrada masterclass 0,45 0,0945 | 0,5445 0
Comissi6 entrades “Extra” (val x 1 0.45 0,0045 | 0,5445 0
entrada)
Comissi6 per emissio d’ invitacio 0 0 0 0
Abonaments
Comissié per emissioé d’abonament 0
A 0 0 0
invitacio
Comissié per venda abonament VIP 0
Auditori i Retiro S 105 | 605
Comissié per vepde} abonament 5 1,05 6.05 0
Auditori
Comissio6 per ve_n@a abonament 5 1,05 6.05 0
Matinée
Comissié per venda'abonament 5 1,05 6.05 0
primera meitat
Comissioé per venda_abonament 5 1,05 6.05 0
segona meitat
Comissié per venda de packs Anima't, 0
Carnet Jove i FAN 10 2 042 | 242
Comissié per venda de packs SUPER 0
FAN 20 4 0,84 4,84
Comissié per venda de packs DE 0
CULTE 30 6 1,26 7,26
Comissi6 per venda acreditacié 0 0
Comissi6 pre-order cataleg 0,45 0,0945 | 0,5445 0
Comissié pre-order tote bag 0,45 0,0945 | 0,5445 0
Comissio pre-order cataleg + tote bag 0,45 0,0945 | 0,5445 0
Implementacié de moduls
Implementacié de modul de venda 0 0
Implementacié de modul acreditacions 0 0
i invitacions
Implementaciéo modul de control 0 0 0
d’accés
Lloguer d’equips 0 0 0
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Aquests preus unitaris s’ajustaran sempre al pressupost base de licitacié descrit en
I'apartat B del Quadre de Caracteristiques del PCAP:

Concepte Preu IVA Total
Entrada venuda online 56.594,25 11.884,79 68.479,04
Venda abonaments VIP Auditori i Retiro,
Auditori, Matinée, primera meitat i segona 1300 273 1573
meitat
Venda de packsFﬁrllllr?g’t, Carnet Jove i 2000 420 2420
Venda de packs SUPER FAN 20 2000 420 2420
Venda de packs DE CULTE 3000 630 3630
Comissi6 pre-order cataleg 225 47,25 272,25
Comissi6 pre-order tote bag 225 47,25 272,25
Comissio pre-order cataleg + tote bag 225 47,25 272,25
79.338,79,46

Aquest pressupost es configura com un import total i maxim al qual pot ascendir el
contracte. Aquest import ha estat calculat de forma estimativa a partir de la previsio
dels serveis a realitzar. No obstant, la FUNDACIO no esta obligat a contractar un
determinat niUmero de serveis ni a exhaurir la totalitat de I'import maxim del contracte
sind unicament aquells que siguin efectivament necessaris sense que per aquest motiu
el CONTRACTISTA tingui dret a percebre indemnitzacié o compensacio

Aixi mateix, el CONTRACTISTA es compromet a aportar 2 persones de suport durant
la celebracié del Festival:

e Persona 1: horari de mati fins a mitja tarda.
e Persona 2: horari de mitja tarda fins la nit.

En el cas que aquestes persones necessitin allotjiament, aquest anira a carrec del
CONTRACTISTA.

QUINTA.- REVISIO DE PREUS

No es preveu revisié de preus durant la vigéncia inicial segons consta en el Plec de
Clausules Administratives.
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SEXTA- FACTURACI() | PAGAMENT | CONDICIONS DE RECEPCIO DE LA
PRESTACIO

El preu es pagara mitjancant factura segons els requisits establerts a la normativa
fiscal i comptable. Es podran fer pagaments mensuals mitjangant certificacio emesa
pel servei responsable, subjectes a la liquidacio final un cop acabat el servei.

Els abonaments es produiran mitjangant transferencia bancaria al numero de compte
ES6701828112350201739080 del Banc BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria),
sempre i quant s’hagi aprovat la factura, que haura de presentar-se d’acord amb la
normativa vigent i en les quals no pot repercutir-hi cap mena d’'impost, taxa o tribut a
excepcid de I'lVA, que s’expressara a part.

A la factura s’haura d’especificar el concepte del servei i s’haura d’enviar a la direccio
de correu electronic: administracio@sitgesfilmfestival.com.

L’import facturat ha de ser igual a la suma de les comissions corresponents aplicades
en funcié de les entrades i abonaments venuts.

La factura anira acompanyada d’un annex amb el resum de les tasques executades i
incloura com a minim els seglients aspectes:

— El llistat de productes venuts.

— La comissi6 aplicada per I'adjudicatari.
Per al pagament de la factura, cal que préviament el responsable del contracte
designat per la FUNDACIO aprovi els documents que acreditin la conformitat amb el
que es disposa en el els Plecs i el contracte, dins dels 30 dies seglents a la prestacio
del servei.

SETENA.- SITUACIO LEGAL DEL CONTRACTISTA | ELS SEUS TREBALLADORS

1. EIl CONTRACTISTA assegura a la FUNDACIO que té tots els seus treballadors en
situacio d’alta en el régim general de la Seguretat Social.

2. EI CONTRACTISTA es compromet a que tot el personal adscrit a I'execucio

d’aquest Contracte compleixi la normativa vigent en matéria de seguretat i riscos
laborals, sanitat i medi ambient, a més de qualsevol altra normativa aplicable.
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En consequéncia, qualsevol irregularitat en la que, pel que fa a 'empresa o als seus
treballadors, el CONTRACTISTA es pogués trobar, sera responsabilitat unicament i
exclusivament d’aquest.

3. En cas que la FUNDACIO observés alguna deficiéncia en el compliment de la
normativa descrita als apartats anteriors, requerira per escrit al CONTRACTISTA
perqué adopti les mesures necessaries per esmenar la deficiencia detectada.

4. El CONTRACTISTA es compromet a complir i aplicar el Conveni Col-lectiu de treball
del seu sector corresponent per tots el treballadors que realitzin el servei vinculat
aquest Contracte, durant tot el periode d’execucié del Contracte.

5. EI CONTRACTISTA s'encarregara d'obtenir i de mantenir al dia totes les
certificacions i permisos necessaris, seguretat social, altes i baixes corresponents del
personal o davant qualsevol altre organisme competent, que sigui legalment obligat
per al correcte funcionament del negoci.

VUITENA.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’aplicacié el régim previst a la subseccio 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de
la LCSP, en funcié de si s’han previst o no causes especifiques de modificacio.

2. D’acord amb l'article 204 de la LCSP, es preveuen les causes de modificacions del
contracte:

- Necessitat de celebrar el festival en unes altres dates degut a criteris sanitaris i
de salut publica.

- Reduccio dels dies de durada del festival degut a criteris sanitaris i de salut
publica.

- Reduccié de les prestacions a realitzar degut a la celebracio del festival en la
modalitat on-line.

- Reducci6 de les prestacions degut a una reduccié del nombre de pel-licules,
sessions 0 menor sales de projeccio.

Aquestes modificacions tindran una limitacié del 20% del pressupost base de licitacié
d’acord amb I'article 204 de la LCSP.

3. Les modificacions que s’acordin seran obligatories pel CONTRACTISTA. En
aquests suposits, el CONTRACTISTA restara obligat a seguir prestant els serveis amb
estricta subjeccié a les normes que, en conseqliéncia, li siguin fixades, sense dret a
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reclamar cap indemnitzacié i sense que per cap motiu pugui disminuir el ritme els
treballs ni suspendre’ls.

4. El Contracte podra modificar-se igualment per les causes previstes als articles 205
de la LCSP en les condicions i requisits establerts en aquest preceptes

5. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i la clausula 13 del PCAP.

NOVENA.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. Ambdues parts acorden com a causes de resolucié anticipada del Contracte les
causes assenyalades a la clausula 24 del PCAP.

2. En cas de concurréncia d’alguna de les anteriors causes de resolucio, la
FUNDACIO podra optar per la resolucié unilateral, amb les indemnitzacions per danys
i perjudicis que en dret corresponguin a banda de les penalitzacions que s’hagin pogut
aplicar dacord amb el que disposa el PCAP o, si s’escau, requerir al
CONTRACTISTA, d’'una manera fefaent, per a que compleixi.

Si passades 24 hores des del requeriment esmentat al paragraf anterior, el
CONTRACTISTA no hagués complert les seves obligacions, la FUNDACIO podra
optar per la resolucié del Contracte. Tot aix0 sense perjudici de I'esmentat dret
d’'indemnitzacié que tindra el la FUNDACIO si per incompliment del CONTRACTISTA
se li hagués causat algun dany o perjudici aixi com I'obligaci6 del CONTRACTISTA
indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequléncia
d’aquest incompliment.

DESENA.- CONFIDENCIALITAT

1. EL CONTRACTISTA estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota
aquella informacié a la que tingui acces per ra6 de I'execucio del Contracte que
s’indiqui per la FUNDACIO, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada
com a tal.

Aquest deure de confidencialitat s’ha de mantenir durant un termini minim de 5 anys
després de I'extincio del present Contracte.
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2. La FUNDACIO estara igualment obligada a respectar la confidencialitat de tota
aquella documentacié i/o informacié que el CONTRACTISTA hagi assenyalat en la
seva oferta, sens perjudici d’alld establert a la clausula 28 del PCAP.

3. EL CONTRACTISTA i la FUNDACIO estaran obligats a respectar el caracter
confidencial de tota aquella informacioé declarada confidencial.

4. Aixi mateix, la FUNDACIO estara obligat a respectar la confidencialitat de tota
aquella documentacié i/o informacido que el CONTRACTISTA hagi assenyalat en la
seva oferta.

Les altres informacions que les parts puguin intercanviar poden ser objecte d’'un acord
de confidencialitat formalitzat com a addenda al Contracte.

ONZENA.- INDIVIDUALITAT DEL CONTRACTE

Aquest contracte es pacta amb expressa exclusié de qualsevol tipus de relacié laboral
i per a la realitzacié d'una prestacié de serveis de caracter mercantil.

Igualment, no es podra considerar aquest document com a constitucid de societat o
associacio, per la qual cosa la responsabilitat de cadascuna de les parts es limitara al
resultat de I'establert en les seves clausules.

Els acords presos per cadascuna de les parts amb tercers seran absolutament aliens a
I'altra part. Entre les parts no existeix cap relacié de solidaritat o de subsidiarietat, de
manera que cada part respondra individualment de la seva actuacio.

DOTZENA.- PROTECCIO DE DADES

Les parts es comprometen a complir el que es preveu en la Llei organica 3/2018 de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD-
GDD), aixi com amb el Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades (RGPD)i quantes altres normes legals o reglamentaries incideixin en aquest
ambit.

D’una banda, la FUNDACIO és el responsable del tractament de les dades personals
del CONTRACTISTA i linforma que aquestes dades seran tractades d'acord amb el
que disposa 'RGPD i la LOPD-GDD. La base legal per al tractament de les dades
personals del CONTRACTISTA és I'execucié d’aquest Contracte i aquest tractament
es realitzara exclusivament per a I'execucié del Contracte. Les dades proporcionades
es conservaran mentre es mantingui la relacié contractual (tret que hi hagi una norma
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legal que habiliti la seva conservacié després de la seva finalitzacio) i, mentre hi hagi
un interés mutu, també es conservaran a efectes d'arxiu. No esta previst comunicar les
dades a tercers (excepte per obligacié legal), i si cal fer-ho per a I'execucié del
Contracte, s'informara préviament al CONTRACTISTA.

S'informa al CONTRACTISTA que té dret a retirar el consentiment per tractar les seves
dades en qualsevol moment i que, si exerceix aquest dret, s'haura de procedir a la
rescissié del Contracte en els termes exposats en el mateix, ja que el tractament de les
seves dades és imprescindible per a I'execucié del Contracte. De la mateixa manera,
també podra exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio i portabilitat de les seves
dades i els de limitacid o oposici6 al tractament, dirigint-se per escrit a la FUNDACIO
SITGES, FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA, Sant Honorat,
32-34. 08870 Sitges (BARCELONA) o enviant un correu electronic a
lopd@sitgesfilmfestival.com, juntament amb la fotocopia del seu DNI, i si considera
que el tractament de dades personals no s'ajusta a la normativa vigent, també té dret a
presentar una reclamacié davant la Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

D’altra banda, com a consequéncia de la prestacid dels serveis de ticketing objecte
d’aquest Contracte, el CONTRACTISTA tindra accés a dades de caracter personal
responsabilitat de la FUNDACIO. En aquest sentit i per donar compliment a les lleis de
proteccié de dades de la UE -i especialment a 'RGPD-, les parts signen el contracte
d’encarregat de tractament que consta d’Annex 5 d’aquest Contracte (en endavant, el
“Contracte d’Encarregat de Tractament”).

TRETZENA.- LLENGUATGE INCLUSIU

En tot el material de difusié es vetllara per la utilitzacié del llenguatge inclusiu, aixi com
de les seves imatges per tal que no difonguin continguts sexistes, d’acord amb la Llei
Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes i la Llei 11/14, de 10
d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia.

CATORZENA.- LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

Aquest contracte té naturalesa privada i es regira pels seus pactes, la documentacié
que l'acompanya i per la normativa civil i mercantil espanyola. En cas de divergéncia
entre les parts sobre la interpretacioé o execucio del contracte que no es pugui resoldre
de forma extra contenciosa, les parts se sotmeten a la Jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals de Vilanova i la Geltru.
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Llegit el present document, les parts el troben conforme a les seves respectives
voluntats i en prova de conformitat, i perqué aixi consti, signen al marge cadascun dels
DEU FULLS que integren aquest contracte i amb signatura sencera al peu d’aquest a
Sitges, a la data de I'lltima de les signatures electroniques.

Per I'empresa adjudicataria

Per la Fundacio

Firmado por 464026067
CARLOTA MAGRINA (R:
B65524605) el dia 19/06/2020 con
un certificado emitido por AC
Representacién

43520197 Firmado
digitalmente

B MONICA ;¢ 435201978
GARCIA  MONICA

GARCIA (R:
(R: G64070592)
Fecha:
(6407059 2020.06.19
2) 11:27:40 +02'00"
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Annex 1.- Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP)
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EXPEDIENT NUM.01/2020

SERVEIS DE TICKETING PER A LA GESTIO DE VENDA D’ENTRADES,
ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES.

Tramitacié: Ordinaria.

Procediment: Procediment obert simplificat (159 LCSP).

Regulacié harmonitzada: No

Criteris d’adjudicacio: Diversos  criteris  avaluables  automaticament

mitjangant formules.
CPV: 7250000-3 Serveis de gestio relacionats amb la informatica.

CNAE: 62.03 Gestio de recursos informatics.

QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO
!
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

C/Sant Honorat, 32
08870 Sitges
Telefon: 938949990
www.sitgesfilmfestival.com
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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE: L'objecte del contracte és la
contractacié del servei de ticketing dels productes de la Fundaciéo Sitges, Festival
Internacional de Cinema de Catalunya (en endavant, la Fundacié) que inclou la gestio de
la venda d'entrades, abonaments, packs, gesti® de les invitacions, gesti6 de les
acreditacions i el control d’accés, aixi com d’altres que estiguin relacionades amb el
servei.

B.- DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

B.1.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 65.569,25 (IVA exclos), amb el
desglossament seguent:

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacié 65.569,25 euros
Possibles modificacions Si (sense cost addicional)
Possibles prorrogues 0 (No es preveuen prorrogues)
Total 65.569,25 euros

B.2.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 79.338,79 EUROS (IVA inclds), amb el
desglossament segulent.

Concepte Preu IVA Total
Entrada venuda online 56.594,25 11.884,79 68.479,04
Venda abonaments VIP Auditori i Retiro,
Auditori, Matinée, primera meitat i segona 1300 273 1573
meitat
Venda de packsFﬁrllllrr;g’t, Carnet Jove i 2000 420 2420
Venda de packs SUPER FAN 20 2000 420 2420
Venda de packs DE CULTE 3000 630 3630
Comissio pre-order cataleg 225 47,25 272,25
Comissio pre-order tote bag 225 47,25 272,25
Comissio pre-order cataleg + tote bag 225 47,25 272,25
79.338,79,46

Aquest pressupost es configura com un import total i maxim al qual pot ascendir el
contracte. Aquest import ha estat calculat de forma estimativa a partir de la previsio dels
serveis a realitzar. No obstant, la Fundacié no esta obligat a contractar un determinat
namero de serveis ni a exhaurir la totalitat de I'import maxim del contracte siné unicament
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aquells que siguin efectivament necessaris sense que per aquest motiu I'adjudicatari
tingui dret a percebre indemnitzaciéo o compensacio.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior, IVA inclos, al pressupost
base de licitacio.

B.3.- DETERMINACIO DEL PREU:

L’empresa adjudicataria haura de prestar els serveis objecte de contractacié al preu ofert
en la seva proposicid econdmica, el qual no podra tenir en compte preus unitaris
superiors als que s’especifiquen a continuacio:

Preu unitari anual per comissio

Concepte Comissio (€)

Entrades:

Comissio per entrada individual venda on-line 0,45

Comissio reserva entrada masterclass 0,45

Comissio6 entrades “Extra” (val x 1 entrada) 0,45

Comissio per emissié d’ invitacio 0

Abonaments

Comissio per emissié d’'abonament invitacio

Comissio per venda abonament VIP Auditori i
Retiro

Comissio per venda abonament Auditori

Comissié per venda abonament Matinée

Comissio6 per venda abonament primera meitat

Comissioé per venda abonament segona meitat

Comissio per venda de packs Anima’t, Carnet
Jove i FAN 10

Comissio per venda de packs SUPER FAN 20

Comissio per venda de packs DE CULTE 30

OO~ N Ol 01 (O

Comissio per venda acreditacié

Comissio pre-order cataleg 0,45

Comissio pre-order tote bag 0,45

Comissio pre-order cataleg + tote bag 0,45

Implementacié de moduls

Implementacié de modul de venda

Implementacié de modul acreditacions i
invitacions

Implementacié modul de control d’accés

ool O |Oo

Lloguer d’equips

Aquests preus i comissions s’erigeixen com els maxims aplicables durant el periode de
vigéncia del contracte i de la seva prorroga si fos el cas. L’adjudicataria no podra
presentar ofertes amb comissions superiors a les descrites so pena d’exclusié de la seva
oferta.

La implementaciéo de moduls sera oferta pels licitadors com a criteri d’adjudicacio del
contracte i sera sempre sense cost addicional per la Fundacié.

C.- Aplicaci6 pressupostaria: 70500001- Ingressos taquillatge
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D.- DURADA DEL CONTRACTE: La durada sera d’'un any, a comptar des del dia
seglent a la formalitzacié del contracte. L’execucié del contracte no sera de caracter
successiva sind que es realitzara atenent a les seguents fases:

Fase 1: 14 de juliol de 2020 (data aproximada): Venda d’abonaments, packs amb
diversos productes i acreditacions.

Fase 2: 14 de setembre de 2020 (data aproximada): Pre-venda d’entrades i abonaments i
packs i 15 de setembre (data aproximada) venda d’entrades, abonaments i packs.

Les dates de les fases son en tot cas aproximades i podrien variar. En aquest cas, la
Fundacié fixara les noves dues fases en coheréncia amb les noves dates de
celebracioé del Festival i I’adjudicatari estara obligat a acceptar-les.

E.- Prorrogues: No.
F.- LOTS: No.
G.- GARANTIES A CONSTITUIR:

-  GARANTIA PROVISIONAL: No s’exigeix la constitucid de garantia provisional
d’'acord amb larticle 159.4.b) de la LCSP, ni definitiva, de conformitat amb alld
establert a l'article 159 de la LCSP.

-  GARANTIA DEFINITIVA: D’acord amb l'article 107 de la LCSP s’eximeix de la
constitucié de garantia definitiva a I'empresa adjudicataria del Contracte, atenent
les caracteristiques de la prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte i, en
particular, la cobertura d’assegurances i la previsi6 de penalitzacions
especifiques, en cas d’'incompliment contractual.

- TERMINI DE GARANTIA: No.

H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: Si, si milloren els requeriments
establerts en el Plec de Clausules Administratives Particulars (“PCAP”) i el Plec de
Prescripcions Tecniques (“PPT”).

.- CONDICIONS DE CAPACITAT: Veure clausula 6 del Plec.

Atenent a la naturalesa dels serveis objecte de contractacié i a la tipologia d’empreses
que es preveu que poden concérrer a la present licitacid, es considera que l'exigéncia
d’inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
pot limitar la concurréncia, al ser una barrera d’entrada per les empreses petites i
mitjanes i els empresaris autobonoms que també s’estima que poden presentar-se, més
enfocats tots ells des en la contractacié amb el sector privat o en altres procediments amb
el sector public on no s’exigeixi aquest requisit. Per tant, no s’exigeix la inscripcié dels
licitadors en cap registre d’acord amb allo indicat a l'article 159.4.a) de la LCSP.

J.- CLASSIFICACIO, SOLVENCIA | ADSCRIPCIO DE MITJANS:
1. CLASSIFICACIO:

La classificacié no és exigible, d'acord amb el que s'estableix per I'article 77.1.C) de la
LCSP.
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2. SOLVENCIA:

A)

B)

Solvéncia economica i financera: La solvéncia econdmica i financera s’haura
d’acreditar pels seguents mitjans:

Patrimoni net no inferior a la meitat del seu capital social i que no presentin fons
propis negatius ni préstecs participatius.

Amb aquesta finalitat aportaran els comptes anuals de I'exercici tancat anterior
degudament presentats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el
registre oficial preceptiu que resulti d’aplicacié, d’acord amb la normativa
reguladora de 'estat de procedéncia.

En el cas de persones fisiques, la determinacié del patrimoni net es derivara de
'import del seu patrimoni que podra ser deduit, en el seu cas, de manera indistinta
o simultania a través de la declaracié de I'lmpost de patrimoni de I'Gltim exercici; o
de la declaracié per part de la persona de la suma del capital afecte a l'activitat
economica, deduida dels comptes anuals del darrer exercici, més I'estimacié del
capital privatiu, deduit de la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques.

A aquests efectes, s’aportara, en el seu cas, la declaracio de I'lmpost de patrimoni
del darrer exercici, la declaracié de I'lmpost de la renda de persona fisica.

Solvéncia técnica-professional: La solvéncia técnica-professional s'acreditara a
través dels seglents mitjans:

1.- Els serveis o treballs d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte, realitzats en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, i
I'import anual acumulat dels quals I'any de major execucio sigui igual o superior al
valor estimat del contracte.

En la relaci6 d'aquests treballs o serveis s'haura d'indicar I'import, la data i el
destinatari, public o privat dels serveis o treballs, acompanyada dels documents
acreditatius corresponents conforme al que es disposa en l'article 90.1. a) de la
LCSP, aix0 és, mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent quan
el destinatari sigui una entitat publica, o quan el destinatari sigui un subjecte privat
mitjancant un certificat expedit per aquest o, falta d'aquest ultim certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents obrants en
poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

A l'efecte de determinar que un treball o servei és d'igual o similar al que
constitueixen Il'objecte del contracte, es podra acudir, entre d’altres i quan el
destinatari sigui una entitat publica, a la igualtat entre els cinc primers digits dels
seus respectius codis de la CPV.

3. ADSCRIPCIO DE MITJANS:

A més dels requisits de solvéncia que s’indiquen en el apartat anterior, I'adjudicatari
haura de comprometre’s a destinar a I'execucié del contracte els mitjans materials i
personals suficients per 'execucié dels serveis i que hagi identificat en la seva oferta.
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Entre els mitjans personals, s’exigeix com a minim la preséncia de 2 técnics durant tots
els dies de Festival.

Aquest personal, que haura de figurar en la proposta técnica, amb assignacio de les
arees a desenvolupar, no podra ser modificat durant el transcurs del contracte sense el
consentiment, exprés o tacit, de I'entitat contractant, revestint aquest requisit d'adscripcio
la consideracio d'obligacié contractual essencial.

En quant als mitjans materials, s’exigeixen els seguents:

e 12 impressores térmiques (tickets)
e 18 PDA’s
e 5 lectors codi de barres

K.- PRESENTACIO DE PROPOSTES:

Data limit: Dins del termini de quinze (15) dies habils comptats a partir de I'endema al de
publicacio de I'anunci de licitacié en el Perfil de Contractant.

Hora limit: fins les 13:30 hores

Format i lloc de presentacio: A través de DOS (2) sobres que s’anomenaran “Sobre 1 i
2 respectivament” i que s’hauran trametre mitjangant correu postal a les Oficines de la
FUNDACIO SITGES, FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA, carrer
Sant Honorat, 32. 08870 — Sitges.

Aixi mateix, sens perjudici de la incorporacié de les preceptives proposicions en format
paper en els sobres 1 i 2 corresponents, que seran les que tindran validesa legal i seran
objecte de valoracid, s’aportara copia dels sobres 1 i 2 en format digital (WORD, PDF o
compatibles), que en cap cas substituiran el contingut d’aquests sobres, amb declaracio
responsable que aquest format és un contingut fidel de les dades contingudes en els
sobres esmentats (Annex nam. 1). Cada copia en suport digital contindra exclusivament
les dades referides al sobre en concret i s’introduira en el sobre corresponent (la copia
digital del sobre 1 s’haura d’introduir en el sobre 1, i la copia digital del sobre 2 s’haura
d’introduir en el sobre 2).

Les proposicions hauran de presentar-se necessaria i Unicament en el registre indicat en
I'anunci de licitacio.

Els interessats hauran de justificar que la data i I’'hora d'imposicio de la tramesa a I'Oficina
de Correus o operador postal sén, com a maxim, les assenyalades a I'anunci de licitacié i
comunicar la remissié de loferta a la Fundacid mitjangant correu electronic
(administracio2@sitgesfilmfestival.com) dins del mateix dia. Sense la concurréncia
d’ambdds requisits, l'oferta no sera admesa si és rebuda per la Fundaci6 amb
posterioritat al termini assenyalat a I'anunci de licitacié. L’anunci a la Fundacio per correu
electronic només sera valid si existeix constancia de la transmissid i recepcidé de les
seves dates i del contingut integre de les comunicacions i si identifica fefaentment al
remitent i al destinatari. En cas que després de DEU (10) dies naturals des de la
finalitzacid del termini de presentaci6 no hagués arribat a la Fundacié la sol-licitud
anunciada i enviada per correu a, aquesta no sera admesa en cap cas.
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L.- OBERTURA DE PROPOSTES:
OBERTURA DEL SOBRE A, QUE CONTE LA DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA | LA

PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS SOTMESOS A
JUDICIS DE VALOR:

DATA | HORA: Veure anunci de licitacié. S’efectuara en un termini maxim de vint dies a
comptar des de la data de finalitzacié del termini per presentar ofertes.
Lloc: Dependéncies de la Fundacio.

OBERTURA DEL SOBRE B, QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT
L'APLICACIO DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT FORMULES
AUTOMATIQUES:

DATA | HORA: Es comunicara oportunament a través del Perfil del contractant, i
mitjangant un correu electronic a les empreses licitadores.
Lloc: Dependéncies de la Fundacié.

M.- CRITERIS D’ADJUDICACIO DE LES OFERTES: D’acord amb la previsi6 de I'article
159.1.b) de la LCSP i seguint també alld establert en l'article 146.2, la ponderaci6 dels
criteris d’adjudicacio quantificables mitjangant I'aplicacioé de formules automatiques és del
75 dels punts totals, essent els subjectius tan sols un 25% de la puntuacio.

Veure criteris a I’Annex num. 3 del present Plec.
N.- MODEL DE L’OFERTA: Segons Annex num. 2 del present Plec.

O.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE: Es preveuen les segiients causes de modificacio
del contracte:

- Necessitat de celebrar el festival en unes altres dates degut a criteris sanitaris i de
salut publica.

- Reduccié dels dies de durada del festival degut a criteris sanitaris i de salut
publica.

- Reduccié de les prestacions a realitzar degut a la celebracié del festival en la
modalitat on-line.

- Reduccié de les prestacions degut a una reduccié del nombre de pel-licules,
sessions 0 menor sales de projeccio.

P.- SUBCONTRACTACIO | CESSIO DEL CONTRACTE: Es podran subcontractar les
prestacions referents al Control d’accés descrites en el PPT.

Es considera que la resta de les prestacions objecte de contractacié esdevenen critiques
i, per tant, no poden ser objecte de subcontractacié d’acord amb alld previst a l'article 215
LCSP.

Q.- TRAMITACIO: Ordinaria, mitjangant el procediment obert simplificat previst a l'article
159 de la LCSP.

En tot alld no previst en aquest procediment s'observaran finalment les normes generals
aplicables al procediment obert per remissié de l'article 159.4.h) de la LCSP.
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R.- PUBLICITAT: Perfil de Contractant. Accessible a través de la seglient adrega web:

https://sitgesfilmfestival.com/cat/perfil-contractant

S- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS
LICITADORS: Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’'informacié s’hauran de formular per
escrit a la seguent adrega de correu electronic:
administracio2@sitgesfilmfestival.commailto:licitacions@cttc.cat, com a molt tard 5
dies abans de que finalitzi el termini per presentar les ofertes. A 'assumpte del missatge
s’haura de fer constar obligatoriament el codi/nimero de I'expedient.

Igualment, s’informa als interessats que la informacié relacionada amb [l'estat de
tramitacié del present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els
pertinents aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de
forma periddica el perfil de contractant per estar informats de I'estat de situacié del
procediment de contractacio.

T- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO: Veure clausula 18 del PCAP.
Els licitadors i els contractistes assumeixen les condicions especials d’execucio seglents:

1.- Promoci6 de la integritat en la contractacid publica, que comprendra les seglients
accions:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'Organ de Contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant
la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

2.- El pagament puntual dels salaris i les quotes a la Seguretat Social dels treballadors de
la empresa adjudicataria.

3.- Dedicacio i adscripcio dels mitjans personals i materials que s’han inclos en la oferta
per a I'execucié del contracte.

4.- Mesures contra I'assetjament sexual i per ra6 de sexe. Compromis de presentar, en
cas de resultar adjudicatari, un seguit de mesures contra I'assetjament sexual i per tractar
el mateix en relacié al personal que participara en I'execucié del contracte. Les mesures
hauran de contemplar, com a minim:

a) Tracte respectuds, i evitar qualsevol comportament o actitud que pugui ser
ofensiva, molesta o discriminatoria.

b) Observar els indicis d’'assetjament sexual i d’assetjament per radé de sexe i establir
mesures per erradicar-les.
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c) Facilitar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i els processos
establerts.

d) Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

e) Informar o investigar rigorosament les queixes o les denuncies.

f) Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

g) Mantenir la confidencialitat dels casos.

U.- ALTRES INFORMACIONS: Sens perjudici de la publicaci6 al Perfil del Contractant
d’aquells actes i resolucions que siguin pertinents d’acord amb l'article 63 de la LCSP, el
conjunt de tramits, actuacions i notificacions que es facin durant la fase de licitacid i
adjudicacié i durant la vigéncia d’aquest Contracte entre les empreses licitadores i la
Fundacio, es realitzaran preferentment amb mitjans electronics, informatics i telematics a
la direccié de correu electronic indicada en la Declaracid responsable de I'’Annex 1.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS

TRAMITACIO: Ordinaria

PROCEDIMENT: Obert simplificat (159 LCSP)
REGULACIO: No harmonitzada

I. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1.- OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

1. L'objecte d'aquest Plec de clausules administratives particulars és I'establiment de les
condicions que regiran l'adjudicacio, per part de la Fundacio Sitges, Festival Internacional
de Cinema de Catalunya (en endavant, la Fundacio) del contracte de serveis quin objecte
es troba descrit a l'apartat A del Quadre Resum de Caracteristiques. Aquestes
condicions es defineixen en aquest Plec i en els seus annexes.

2. D’acord amb alld establert a I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014” (“LCSP”), no procedeix la divisié en lots, atés que és una unica prestacié la que
es licita i, donada la seva naturalesa, qualsevol separacié resultaria absolutament
contraproduent alhora de la seva execucio.

3. L’entitat contractant esta subjecta a les disposicions de la LCSP, relatives a la
contractacié6 no harmonitzada que com a poder adjudicador que no té el caracter
d’Administracio Publica li sén aplicables.

4. D’acord amb l'article 26.1.b) de la LCSP, el contracte té la consideracié de contracte
privat i queda subjecte, en quant als seus efectes i extincid, al dret privat, regint-se per
aquest Plec, pel contracte i documentacié annexada, i en tot allob no previst, per la
legislacié civil i mercantil aplicable.

A la preparacio i adjudicacio del present contracte li resulta d’aplicacié alld previst al Titol
| del Llibre Tercer de la LCSP.

En relaci6 a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’'aplicacié el régim previst a la subseccio 42 de la Seccid 32 del Capitol | del Titol | del
Llibre Segon de la LCSP.

5. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacio, adjudicacio i
modificacions contractuals, quan aquestes ultimes es fonamentin en I'incompliment d’alld
establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria
d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio, les parts es sotmetran a [lordre
jurisdiccional contencios administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacio als efectes i extincio del
present contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.
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Les parts es sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia dels Jutjats i Tribunals
de la ciutat de Barcelona, amb renuncia a qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

6. El present Plec de Clausules Administratives Particulars (“PCAP”), els seus Annexes i
el Plec de Prescripcions Técniques (“‘PPT”) revestiran caracter contractual. El contracte
s’ajustara al contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran part
integrant del respectiu contracte.

7. La presentacié de proposicions implica I'acceptacio incondicionada pels licitadors del
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present
licitacid, sense cap reserva.

8. La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacié es fara tenint
en compte, en primer lloc, el PCAP i el PPT, que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no
eximira I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

CLAUSULA 2.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE

1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de 'Organ de Contractacio és el que figura a I'apartat B.1 del
Quadre Resum de Caracteristiques, i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la LCSP i
coincideix amb el pressupost base de licitacié atesa la manca de previsié d’eventuals
modificacions i de prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el present Plec
i comprén les despeses derivades de l'aplicacié de les normatives laborals vigents, les
que es derivin de I'execucié material dels serveis, les despeses generals d'estructura i el
benefici industrial.

Aquest import sera limitatiu, sense que en cap cas comporti un compromis de I'Organ de
Contractacio, i sense que l'adjudicatari pugui exigir cap responsabilitat o quantitat en el
cas que no s’exhaureixi. Aix0 significa que el preu definitiu del contracte sera el resultant
del valor dels diferents serveis efectivament executats durant la vigéncia del contracte.

2. El pressupost base de licitacio del contracte és el que consta expressat i desglossat a
'apartat B.2 del Quadre Resum de Caracteristiques.

Aquest pressupost inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els
documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com
els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit.

El pressupost base de licitacio esdevé el preu maxim adjudicable, consequentment,
quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacio.

3.El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix, tenint en compte
I'oferta de 'empresa adjudicataria i els preus unitaris indicats a I’apartat B.3 del Quadre
de Caracteristiques i incloura, com a partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.
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El preu del contracte coincideix, en tot cas, amb el pressupost base o total que figura en
l'apartat B.2 del Quadre de Caracteristiques d’aquest plec, el qual constitueix el limit
maxim de despesa anual per a la Fundacio.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de
qualsevol indole, que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que I'adjudicatari ha
d’assumir conforme a les obligacions previstes en els Plecs (desplagcaments, dietes de
manutencid, etc.), el contracte i la resta de documentacioé contractual. Igualment, en el
preu del contracte (comissions) es consideren incloses les tasques de gestio en cas que
s’hagi de procedit a alguna devolucié d’entrades, packs o productes venuts en cas de
cancel-lacié de I'esdeveniment o sessio al que facin referéncia.

L’'import d’adjudicacié en cap cas superara el pressupost base de licitacio. En el supdsit
que el licitador excedeixi d’aquest o aquests imports sera exclds del procediment.

El preu del contracte s'abonara al contractista en funci6 de la prestacié realment
executada.

4. El preu del contracte no sera objecte de revisio.

5. Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions
economiques que es deriven per I'entitat contractant del compliment del contracte al que
es refereix el present Plec, fins a la seva conclusio.

CLAUSULA 3.- DURADA DEL CONTRACTE/TERMINI D’EXECUCIO

El termini de durada del contracte és el que figura a I'apartat D del Quadre Resum de
Caracteristiques i comengara a comptar a partir de la formalitzacié del contracte.

El contracte no sera prorrogable.

CLAUSULA 4.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE | DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

1. La contractacié del servei de referéncia s’adjudicara a través del procediment obert
simplificat regulat a 'article 159 de la LCSP.

L’eleccid del procediment obert simplificat regulat a I'article 159 de la LCSP es considera
la técnica idonia tenint en compte lagilitat que proporciona aquesta modalitat i la
inclinacié cap a l'avaluacié de les ofertes mitjangant criteris automatics, aspecte que
resulta possible en aquest contracte i que alhora és també legalment aconsellable de
conformitat amb allb establert en larticle 146.2 de la LCSP, que promou la
preponderancia d’aquests tipus de criteris de valoracié avaluables mitjangant I'aplicacié
de férmules, garantint aixi una major transparéncia i competéncia efectiva.

En tot allo no previst en aquest procediment s'aplicara la regulacié general del
procediment obert per remissié de l'article 159.4.h) de la LCSP.

S’han complert els tramits reglamentaris per tal d’assegurar I'existéncia de crédit per al
pagament dels serveis que son objecte d’aquest contracte.
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En concret, el preu del contracte s’imputara a l'aplicacié del pressupost aprovat per a
'exercici 2019 prevista a l'apartat C del Quadre Resum de Caracteristiques, i a
'equivalent dels pressupostos posteriors.

L’adjudicacio del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-
preu en el seu conjunt, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que figuren a 'Annex nam.
3 del present Plec.

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE: El present contracte de serveis través
del contracte descrit al llarg del present informe, es persegueix en tot moment el
compliment de les funcions institucionals previstes a l'article 5 dels Estatuts, el qual
preveu que la Fundacié es constitueix amb I'objectiu de servir a I'interés general i es crea
en base a la importancia social i el paper que el cinema té a la societat catalana i el seu
objecte principal rau en difondre, potenciar i afavorir aquest art a Catalunya, mitjancant el
disseny anual del festival de cinema denominat “Sitges, Festival Internacional de Cinema
Fantastic de Catalunya”.

Aixi doncs, el present contracte és completament necessari per al compliment I'objectiu
principal de la Fundacio, que no és altre que I'execucio exitosa del Festival Internacional
de Cinema Fantastic de Catalunya. En aquest sentit, el servei de ticketing s’erigeix com a
fonamental per tal de facilitar la venda d’entrades i augmentar la concurréncia de public
en el festival, aixi mateix, permet posar a disposicié dels interessats els packs i productes
d’entreteniment accessoris al festival amb els que es disposa.

3. DOCUMENTACIO QUE ES FACILTARA ALS LICITADORS: Des del dia de la
publicacio de I'anunci de licitacio, les empreses interessades podran obtenir a través del
Perfil de Contractant la documentacid necessaria per preparar les seves propostes, que
inclou els seglients documents:

- Aquest Plec de Clausules Administratives Particulars i els documents models que
figuren com Annexes.
- Plec de prescripcions técniques.

Les comunicacions i intercanvis d’informacié que s’hagin d’efectuar podran fer-se per
correu o pels mitjans electronics, informatics o telematics que permetin la constancia de
la tramitaci6 i de la recepcid, les dates en qué respectivament aquestes s’han produit, del
contingut integre de les comunicacions i s’identifiqui fidedignament les persones del
remitent i del destinatari. L’acreditacié d’aquests extrems s’incorporara a I'expedient.

Les respostes substancials que suposin un aclariment essencial del Plec de Bases a les
preguntes rebudes es publicaran de forma andnima (sense identificar al candidat o
concursant que hagi plantejat la consulta) al Perfil de Contractant de la Fundacié i tindran
caracter vinculant.

Especificament, I’Organ de Contractacié o la Mesa de Contractacio, si es el cas, podra
utilitzar I'anterior mitja per a la reparacié o la correccié dels defectes i les omissions
esmenables en la documentacid presentada pels licitadors amb les seves proposicions.
Aixi mateix, es podra utilitzar per recaptar dels licitadors aclariments sobre els certificats o
documents, o per requerir-los per a la presentacio d’altres de complementaris.
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CLAUSULA 5.- ORGANS QUE INTERVENEN EN EL PROCEDIMENT I COMPOSICIO
DE LA MESA DE CONTRACTACIO

1. Qualsevol actuacié o resolucié que els plecs o la normativa aplicable atribueixen a
I'Organ de Contractacié la pot dur a terme el Director General de la Fundacié, el qual
dirigeix i promou totes aquelles actuacions encaminades a obtenir els recursos
necessaris per a la bona execucio del tot alld que tingui a veure amb el projecte anual del
Sitges en virtut d’aquests preceptes estatutaris i de I’Acord de Patronat de la Fundacio de
data 4 de desembre de 2014, el Director General

2. La Mesa de Contractaci6 esta integrada pels membres seguents: -

- President: La Directora General o persona en qui delegui.
- Vocals:

o La Responsable del Departament d’Administracié o persona en qui delegui.
- Secretari: Assessor juridic.
La Mesa de contractacié podra ser auxiliada per técnics.

Es publicara en el Perfil de Contractant la designacioé dels membres titulars i suplents de
la Mesa de contractacio, en els corresponents actes

3. La Fundacié ha de designar també un responsable del contracte, amb les facultats que
indica l'article 62 de la LCSP, que sera qui encarregui el servei i tindra les funcions
descrites en la clausula 17 del PCAP. Les decisions i instruccions que adopti el
responsable del contracte seran obligatories pels contractistes.

Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO
CLAUSULA 6- CONDICIONS DE CAPACITAT | APTITUD DELS LICITADORS

1. Podran contractar amb la Fundacié les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres que tinguin plena capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix l'article 65
de la LCSP i que no estiguin incloses en cap de les prohibicions de contractar que es
recullen a l'article 71 de la referida Llei i que gaudeixin de I'habilitaci6 empresarial o
professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

Els requisits de capacitat i d’'abséncia de prohibicions de contractar s’han de complir en el
moment de la presentacio de I'oferta i s’han de mantenir fins al moment de I'adjudicacio i,
en el seu cas, formalitzacioé del contracte.

La personalitat i capacitat s’acreditara amb la seglient documentacio:

a. Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), sera
obligatoria la presentacié del document nacional d'identitat (DNI), o
document que el substitueixi, i del numero d'identificacio fiscal (NIF), en cas
que aquest no consti en el referit DNI.
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b. Per a les persones juridiques, sera obligatoria la presentacio del CIF i de les
escriptures de constitucio, modificacié i adaptacié d’estatuts, en el seu cas,
degudament inscrites al Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui
exigible conforme a la legislaci® mercantil que li sigui aplicable. Quan
aquesta inscripcid no sigui exigida, I'acreditacido es realitzara mitjangant
I'aportacio de I'escriptura o document de constitucio, de modificacio, estatuts
o acta fundacional, en qué constin les normes reguladores de l'activitat de
I'empresa, inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent.

C. Si I'empresari actua mitjangant representant o es tracta d'una persona
juridica, cal aportar:

c.1.) Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public
corresponent.

c.2.) DNI'i NIF del representant i del signant de la proposicié econdmica.

d. La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Comunitat Europea, o signataris de l'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu,
s'ha d'acreditar mitjangant la inscripcié en els registres procedents d’acord
amb la legislacié de 'estat on estan establerts, o mitjangant la presentacié
d’'una declaracié jurada, o d’'una certificacié en els termes que s’estableixin
reglamentariament, d’acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.

e. La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres no compreses en l'apartat
anterior s'ha d'acreditar observant les regles previstes a l'article 68 de la
LCSP.

f. Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o
agrupacions d'empreses que es constitueixin temporalment a I'efecte, sense
que calgui la seva formalitzacié en escriptura publica fins que s'hagi efectuat
l'adjudicacié6 al seu favor. Aquestes empreses restaran obligades
solidariament davant la Fundacié.

En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels
seus components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacio,
essent obligatori indicar en document separat els noms i circumstancies dels
qui la subscriuen, el percentatge de participacié de cadascun d’ells i hauran
de nomenar un representant o apoderat amb facultats suficients per
exercitar els drets i complir amb les obligacions que es derivin del Contracte
fins la seva extincié.

El licitador que formi part d’'una agrupacié o unid6 d’empresaris que es constitueixi
temporalment no podra concérrer individualment en el mateix procediment o figurar en
meés d’una agrupacio o unié d’empresaris.

Les empreses licitadores que, en expedients de contractacid anteriors, hagin aportat a
aquest organ de contractacio la documentaciéo administrativa referida a la personalitat
juridica, capacitat d’obrar i/o representacio requerida, no caldra que sigui aportada de nou
en la present licitacié, sempre que aquesta documentacio sigui plenament vigent. A tal
efecte, les empreses licitadores ompliran, en el seu cas, la declaracié responsable
continguda en I’Annex num.4 en la que es relacionara els documents ja aportats,
s’identificara I'expedient i es manifestara de manera responsable la seva plena vigéncia.
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2. Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits
establerts a 'article 68 de la LCSP.

3. La Fundaci6 podra contractar amb unions dempresaris que es constitueixin
temporalment a I'efecte. Aquesta participacié s’instrumentalitzara, a la fase de licitacio,
mitjangant I'aportaci6 d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascun d’ells, designant un representant o apoderat Unic amb poders
bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a
I'extincié del mateix, sens perjudici de I'existéncia de poders mancomunats en altres
aspectes, i assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar
adjudicataris del contracte. No sera necessaria la formalitzacié en escriptura publica fins
que s’hagi efectuat I'adjudicacié al seu favor.

Aquests empresaris quedaran obligats solidariament davant I'entitat contractant.

No sera necessaria la formalitzacié de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi
adjudicat el contracte al seu favor.

4. L’Organ de Contractacié adoptara les mesures adequades per garantir que la
participacié a la licitaci6 de les empreses que haguessin participat préviament en
I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte,
o haguessin assessorat a 'Organ de Contractacié durant la preparacié del procediment
de contractacio, no falsegin la competéncia. En tot cas, s’observaran les regles previstes
a l'article 70 de la LCSP.

En el supdsit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi
participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o de documents preparatoris
del contracte ho haura d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva
participacié, aportant la corresponent declaracié responsable dins del Sobre Unic.

5. Les persones juridiques només podran resultar adjudicataries de contractes quines
prestacions estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o ambit d’activitat que
d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.

6. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més
treballadors/res han de tenir ocupats un nombre de treballadors/res amb discapacitat no
inferior al dos per cent del total de la plantilla, o donar compliment a les mesures
alternatives establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, o norma que el substitueixi.

7. No sera preceptiva la inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public, o quan escaigui de conformitat amb l'establert a I'apartat
2 de l'article 96 de la LCSP, en el Registre Oficial de la corresponent Comunitat
Autdnoma, en la data final de presentacié d'ofertes.

8. Qualsevol variacid en les condicions d’aptitud de I'empresa adjudicataria sera
comunicada a la Fundacié.

CLAUSULA 7.- CLASSIFICACIO | SOLVENCIA DELS LICITADORS

1. Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en I'apartat J del Quadre Resum de Caracteristiques.
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La solvéncia es podra acreditar també, mitjangant I'aportacié del certificat expedit pel
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o pel Registre
Electronic dEmpreses Licitadores de la Junta Consultiva de Contractacidé Administrativa
del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de
Catalunya. Aquest certificat s'Tacompanyara d’una declaracié sobre la seva vigéncia i de
les circumstancies que serviren de base per a la seva obtencio. Si alguna de la informacio
referida a l'apartat anterior no consta al ROLECE o RELI, especialment pel que fa
referéncia la solvéncia, haura de ser aportada a banda.

No obstant aixd, unicament hauran d’acreditar documentalment el compliment d’aquests
requisits 'empresa o empreses proposada/es com a adjudicataria/es.

2. De conformitat amb I'article 75.2 de la LCSP es podra acreditar la solvéncia basant-se
en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels
vincles existents, sempre que demostri que, per I'execucid del contracte, disposa
efectivament d’aquests mitjans. Tanmateix, respecte als titols d’estudis i professionals o a
I'experiéncia professional, només es podra recérrer a les capacitats d’altres entitats si
aquestes executessin la part de I'objecte del contracte per al que es requereixin dites
capacitats i sempre que es permeti I'execuciéo d’aquestes tasques per altres empreses.
Aquests tercers hauran d’acreditar la seva capacitat, aptitud i solvéncia requerits al
present Plec.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvencia econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP,
o tingui la intencié de subcontractar (en cas en que la subcontractacio estigui admesa),
ha d’indicar aquesta circumstancia en la Declaracié responsable a presentar d’acord amb
I’Annex 1 del present Plec i presentar una declaracio separada per cadascuna de les
empreses a la capacitat de les quals recorri o amb les que tingui intencié de
subcontractar.

En el suposit en que es recorri a la solvencia econdmica i financera d’altres entitats, el
licitador i les entitats amb les que col-labori per a la prestacié del present contracte seran
solidariament responsables de I'execucio del contracte.

3. S’exigeixen prestacions concretes que hagin de ser executades directament pel propi
licitador o, en el cas d'una oferta presentada per una unié d'empresaris, per un participant
en la mateixa, d’acord amb el que es disposa en l'article 75.4 LCSP. Aquestes tasques
s’indiquen en I’apartat P del Quadre de Caracteristiques.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referéncies sol-licitades,
podra acreditar la seva solvéncia técnica mitjangant qualsevol altra documentacio
considerada com suficient per la Fundacié.

4. A més dels requisits de solvéncia que s’indiquen a la present clausula, I'adjudicatari
haura de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
materials i personals suficients i que s’indiquen en Papartat J del Quadre de
Caracteristiques. En cas d’'incompliment d’aquesta obligacid, s’aplicaran les penalitats
establertes en la clausula 23 del present Plec podent igualment resoldre el contracte.

5. En qualsevol moment abans de I'adjudicacid, la Fundaci6 podra requerir als licitadors
I'aportacié de la documentacio acreditativa de la seva capacitat i aptitud esmentada en la
clausula anterior i la que acrediti la solvéncia d’acord amb l'article 140.3 de la LCSP quan
consideri que existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la Declaracio
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responsable, sempre que resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment.
El fet de no aportar aquesta documentacié en el termini indicat, o que la documentacié
aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat sera
motiu d’exclusié del present procediment de contractacio, amb confiscacié de la garantia
provisional en cas que s’hagués aportat.

No obstant I'anterior, en cas que l'empresari estigui inscrit en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o Registre Electronic d’Empreses
Licitadores o figuri en una base de dades nacional d'un Estat membre de la Unié
Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d'emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, quant la documentacié
acreditativa de la capacitat i solvéncia sigui accessibles de manera gratuita per a 'Organ
de Contractacio o la Mesa de Contractacio, el licitador no estara obligat a presentar els
documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els referits
llocs.

Els certificats de classificacié o documents similars expedits per Estats membres de la
Comunitat Europea o d’Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu a
favor de les empreses d’aquests Estats, constituiran document suficient d’acreditacié de
la solvéncia economica, financera i técnica.

CLAUSULA 8.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS

1. Les proposicions es referiran a la totalitat de serveis objecte del present contracte, i no
s'admetran ofertes parcials.

Les proposicions es presentaran dins del termini maxim previst a 'apartat K del Quadre
resum de Caracteristiques i a I'anunci de licitacio. Les proposicions presentades fora del
termini establert no seran admeses sota cap concepte ni en cap circumstancia.

Tots els licitadors hauran d'assenyalar en el moment de presentar llurs propostes un
domicili, teléfon, correu electronic i persona de contacte per a les comunicacions i
relacions que en general es derivin del present procediment o que de qualsevol manera
puguin afectar al licitador.

2. Les ofertes només es podran presentar al registre de I'entitat contractant indicat a
'apartat K del Quadre resum de Caracteristiques bé de manera presencial, bé per correu
postal seguint les indicacions de 'esmentat apartat K.

3. Les ofertes hauran de tenir una validesa de quatre mesos, comptats a partir de la data
d'obertura de les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per
mantenir o retirar llurs proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es
pugui exigir cap mena de compensacié o indemnitzacié. Les ofertes que no siguin
retirades s’entendran valides i vinculants pel licitador a tots els efectes previstos en
aquest Plec.

4. Cada licitador no podra presentar més d’'una proposicié en el present procediment de
contractacio, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.

La presentacié de més d’'una oferta per part d’un licitador, de forma individual o conjunta
amb altres empreses, implicara la no admissié i, per tant, el rebuig de totes les
proposicions en les que s’hagi presentat el licitador infractor i exclusié del present
procediment de licitacio.
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Tampoc podra subscriure cap proposicié en participacioé conjunta amb altres licitadors si ja
ho ha fet individualment, ni figurar en més d’una d’aquestes agrupacions. La infraccio del
que s’assenyala en aquest paragraf donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions
que hagi presentat.

5. La presentacié simultania per part d’empreses vinculades suposara els efectes que
s’estableixen a la normativa aplicable en relacié amb I'aplicacié del régim d’ofertes amb
valors anormals o desproporcionats.

6. La presentacié de proposicions suposa l'acceptacio incondicionada per part de
'empresari del contingut de la totalitat de clausules i condicions dels Plecs i resta de
documentacié que regeixen la licitacid, sense cap excepcidé o reserva, aixi com
I'autoritzacié a la Mesa, en cas que la hi hagi, i a 'Organ de Contractacié per consultar les
dades que recullen el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public o les llistes oficials d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea

CLAUSULA 9.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIO

1. D’acord amb el que disposa la lletra c) de I'article 159.4.d) de la LCSP, I'oferta constara
de DOS Sobres, que s’anomenara “Sobre 17 i “Sobre 2” atés que es tenen en
consideracio criteris avaluables automatics i subjectius. Els sobres portaran per titol i els
documents indicats en la present clausula.

Aixi mateix, sens perjudici de la incorporacié de les preceptives proposicions en format
paper en els sobres 1 i 2 corresponents, que seran les que tindran validesa legal i seran
objecte de valoracid, s’aportara copia dels sobres 1 i 2 en format digital (WORD, PDF o
compatibles), que en cap cas substituiran el contingut d’aquests sobres, amb declaracio
responsable que aquest format és un contingut fidel de les dades contingudes en els
sobres esmentats (Annex nim. 1). Cada copia en suport digital contindra exclusivament
les dades referides al sobre en concret i s’introduira en el sobre corresponent (la copia
digital del sobre 1 s’haura d’introduir en el sobre 1, i la copia digital del sobre 2 s’haura
d’introduir en el sobre 2).

SOBRE 1: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA | PROPOSTA TECNICA

Les proposicions per prendre part en la licitacid es presentaran en un sobre firmat pel
licitador, en el que es fara constar el titol «<SOBRE 1: SERVEIS DE TICKETING PER A
LA GESTIO DE VENDA D’ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES
(Exp.1/2020)".

CONTINGUT:
El “Sobre 1” ha de contenir el/s document/s que tot seguit s’indiquen:
1. Documentacié administrativa.
1. Declaracié responsable d’acord amb el model que consta a I’Annex num. 1 del
present Plec, sobre compliment dels requisits de personalitat, aptitud capacitat i altres

circumstancies.

Especialitats en relacié a les unions temporals d’empresaris:
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a. Cadascun dels empresaris haura de presentar la corresponent declaracié
responsable.

b. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d’un
representant o apoderat Unic amb facultats bastants per exercir els drets i
complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva extincio, aixi
com la indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la
subscriuen, la participacié de cadascun d’ells, i el compromis de constituir-se
formalment en Unié temporal, en cas de resultar adjudicataris, d’acord amb
allo disposat a l'article 69.3 de la LCSP.

c. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I'Administracio
competent. Només en el cas de resultar adjudicataria la unid, haura
d’acreditar-se la seva constitucid en escriptura publica i aportar el NIF
definitivament assignat.

L’Organ de Contractacié requerira a I'empresa a favor de la qual recaigui la proposta
d’adjudicacio per tal de que, abans de I'adjudicacié del contracte, acrediti el compliment
dels requisits de personalitat i capacitat a través de I'aportacié de la documentacié que
s’indica a la clausula 11 del present Plec.

En tot cas, 'Organ de Contractacié, podra sol-licitar, en qualsevol moment anterior a
'adopcié de la proposta d’adjudicacié, que els licitadors aportin la documentacio
acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser adjudicatari del
contracte a que es refereix 'esmentada clausula 11 del present Plec.

2. Declaracié de no trobar-se incorregut en suposits d’'incapacitat o de prohibicions per
contractar amb el sector public determinats a la legislacio vigent, la qual es pot realitzar
mitjancant testimoni judicial o certificacié administrativa, segons els casos, i quan aquest
document no pugui ser expedit per l'autoritat competent podra ser substituit per una
declaracié responsable atorgada davant autoritat administrativa, notari public o organisme
professional qualificat, conforme I’Annex nam. 1-A del present plec. Quan es tracti d'una
empresa pertanyent a un Estat membre de la Unié Europea i aquesta possibilitat estigui
prevista a la legislacio de I'Estat respectiu, aquesta certificacié es podra també substituir
per una declaracio responsable atorgada davant una autoritat judicial.

3. Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/0 personals que hagi identificat en la
seva oferta economica i dels quals s’hagi derivat I'atorgament de puntuacio.

2. Proposta avaluable mitjan¢ant I’aplicacié de criteris sotmesos a judicis de valor.
Memoria que inclogui els segons aspectes:

. Coheréncia de la planificacié en relacié a la seguretat en el funcionament de
I'aplicatiu.

Il. Perfils professionals assignats a I’execucio dels treballs i assisténcia técnica.
lll. Qualitat de la implementacié de moduls

IV. Millores en relacid a les actualitzacions del sistema i material.
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L’extensié maxima de la memoria sera de trenta (30) planes o cares numerades, escrites
amb una lletra de cos 12 o superior, interlineat simple o superior, i marges de 2,5 cm o
superiors, en fulls de mida DIN-A4. Aquesta limitacié no afecta I'index, ni els possibles
documents annexos, el text dels quals no sigui especific per a aquesta licitacio.

3. Copia en format digital de la informacié continguda en aquest sobre.
La copia sera en format digital (WORD, PDF o compatibles) i en cap cas substituira el

contingut d’aquest sobre, amb declaracié responsable que aquest format és un contingut
fidel de les dades contingudes en el sobre (Annex nam. 1).

SOBRE 2: OFERTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

Les proposicions per prendre part en la licitacido es presentaran en un sobre firmat pel
licitador, en el que es fara constar el titol «<SOBRE 2: SERVEIS DE TICKETING PER A
LA GESTIO DE VENDA D’ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES (Exp.
01/2020)".

Oferta economica i altres referéncies avaluables automaticament, d’acord amb
I’Annex nim. 2 del present Plec.

1. L'oferta economica i d’altres referéncies avaluables automaticament s’haura de
formular d’acord amb el model que s’acompanya al present plec com a Annex num. 2.

Pel que fa a I'oferta econdmica, dins del preu ofert es consideraran incloses tota mena de
despeses, arbitris 0 taxes necessaries que s'originin amb motiu del Contracte i de la seva
correcta execucio.

A més, en el preu ofert haura de constar desglossat i per separat I'lmpost sobre el Valor
Afegit vigent. Qualsevol variacié del tipus de I'IVA sera aplicable a partir de la seva
vigéncia.

El fet de no seguir el model d’oferta econdmica previst a ’Annex nam. 2, pot comportara
I'exclusié de 'empresa licitadora.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de
licitacié o als preus unitaris en que aquest es desglossi.

2. Documents relatius a la resta de criteris relatius a l'oferta, diferents del preu, que
s'hagin d'avaluar de forma automatica, d’acord amb I’Annex num. 3 del present Plec.

3. Copia en format digital (WORD, PDF o compatibles) de la informacié continguda en
aquest sobre, que en cap cas substituira el contingut del sobre, amb declaracio
responsable que aquest format és un contingut fidel de les dades contingudes en el sobre
(Annex num. 1).

CLAUSULA 10.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

1. D’acord amb la recomanacio de la lletra b) de l'article 159.1 de la LCSP, es preveuen
un 75% de punts atribuibles a criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant I'aplicacié de
férmules automatiques i un 25% a criteris avaluables de manera subjectiva.
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Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades
d’acord amb els criteris que es troben recollits a lAnnex num. 3 del present Plec.

La presentacio de la proposicid/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix amb
I'ordenament juridic i que podra ser executada en els seus termes i en cap cas aquesta
responsabilitat es pot veure afectada o minorada pel fet que I'oferta hagi estat valorada o
acceptada per la Fundacié.

2. L’adjudicacié es fara a la proposicié que presenti una millor relacié qualitat-preu, que
sera aquella que obtingui la major puntuacio d’entre totes aquelles proposicions admeses
a la licitacio.

La resolucié d’adjudicacioé sera motivada i, llevat que sigui contradictoria amb la proposta
efectuada per la Mesa de Contractacio, o es basi en consideracions diferents, s’entendra
que adopta els motius continguts en la proposta de 'esmentada Mesa.

3. Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de conformitat
amb el que allo que es preveu a l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre,
pel que s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques
(RGLCAP).

Si de laplicaci6 d’aquests criteris s’identifica una determinada proposici6 com a
presumptament anormal o desproporcionada, la Mesa de Contractacié sol-licitara als
licitadors afectats, per escrit, la informacié i les justificacions que consideri oportunes en
relacio als diferents components de la seva proposicio, tramit que haura de complimentar-
se en el termini maxim de 3 dies habils.

Un cop rebuda la informacié i les justificacions sol-licitades, 'Organ de Contractacié
demanara un informe técnic dels serveis técnics de [I'entitat de valoracié de les
justificacions dels licitadors incorreguts en presumpta oferta anormal o desproporcionada.

Per a les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals o
desproporcionades es tindra en consideraci6 la relacioé existent entre I'oferta economica
realitzada pel licitador i la resta d’elements oferts.

En base a la justificacio del licitador i I'informe técnic, I'Organ de Contractacié determinara
si 'oferta pot o no ser complerta pel licitador com a consequéncia de la inclusioé de valors
anormals o desproporcionats. Si l'oferta es considera anormal o desproporcionada,
I'Organ de Contractacié I'excloura del procediment de licitacié.

L’Organ de Contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que son anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractacid6 o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix
I'article 201 de la LCSP.

En cas que estimés que l'oferta econdmica esmentada pot ser complerta, es podra exigir
una garantia complementaria del 5% sobre I'import d’adjudicacio.

En els casos en qué es comprovi que una oferta és anormalment baixa a causa que el
licitador ha obtingut una ajuda d'Estat, solament podra rebutjar-se la proposicid per
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aquesta Unica causa si aquell no pot acreditar que tal ajuda s'ha concedit sense
contravenir les disposicions comunitaries en matéria d'ajudes publiques.

4.. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'aplicacié successiva dels
seguents criteris :

- La proposicido presentada per aquelles empreses que tinguin en la seva
plantilla un nombre de persones treballadores amb discapacitat superior al
dos per cent, sempre que les seves proposicions igualin en els seus termes a
la més avantatjosa des del punt de vista dels criteris que serveixen de base
per a I'adjudicacid.

- En cas de persistir 'empat, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones
treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

- En cas de que es mantingui I'empat, tindra preferéncia la proposicid
presentada per una entitat reconeguda com Organitzacié de Comerg Just per
a l'adjudicacié de contractes que tinguin com objecte productes en els que
existeix alternativa de comerg just,

- En cas de subsistir I'empat, tindran preferéncia les proposicions presentades
per empreses que, a la finalitzacié del termini per a presentar oferta, incloguin
mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats
entre dones i homes.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals,
'adjudicacié del contracte es dirimira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte
public, prévia convocatoria a través del Perfil de Contractant.

CLAUSULA 11.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES

1. Obertura del Sobre 1: Finalitzat el termini establert a I'anunci per a la presentacié
d’ofertes, es procedira a I'obertura del “Sobre 17, als efectes de verificar que contingui la
documentacié establerta a la clausula 9 del present Plec i procedir a qualificar la validesa
de la mateixa.

La Mesa de Contractacido qualificara, en reunié interna, la documentacié general
presentada per les empreses licitadores en el Sobre 1, dins del termini establert i d'acord
amb els requisits formals exigits, i desestimara aquelles empreses licitadores que no
aportin tota la documentacié requerida o que no acreditin la capacitat i/o solvéncia
exigides.

Tanmateix, si la Mesa observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o
errors materials de caracter esmenable ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perqué els corregeixin o0 esmenin, en el termini maxim de tres dies habils. Sens
perjudici de la comunicacié a les empreses interessades, 'Organ de contractacié ha de
fer publiques aquestes circumstancies mitjangant el seu Perfil de Contractant.

Aixi mateix, la Mesa de Contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments necessaris sobre els certificats i documents del sobre 1, per a un millor
coneixement de la documentacié presentada o requerir-los perqué en presentin de
complementaris. En aquest cas, es concedira un termini de cinc dies naturals per tal
d’esmenar o completar la documentacié.
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La comunicacio a les empreses requerides per esmenar defectes o fer aclariments sera
efectuada amb una comunicacié a I'adrega de correu electronic que s’hagi indicat en la
Declaracioé responsable de I'’Annex 1.

2. Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits
exigits, i esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacié dels
mateixos. EI moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de capacitat
exigits per contractar sera el de finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions.

Procedira la no admissio i I'exclusié del procediment de licitacié d’aquells licitadors quines
propostes presentin defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes en el
termini atorgat.

3. Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora
del procediment d’adjudicacié i no es procedira a la valoracié de la seva oferta.

4. Valoracio dels aspectes técnics que depenen d’un judici de valor.

A continuacio, una vegada qualificada la documentacio general i esmenats, si s’escau, els
defectes o omissions de la documentacidé, es procedira per part de la Mesa de
Contractacié a 'examen de les proposicions técniques, també en un acte no public. En tot
cas, l'obertura d’aquest sobre haura d'efectuar-se en el termini maxim de vint dies
comptat des de la data de finalitzacié del termini per a presentar les proposicions i de set
dies a comptar des de la data d’obertura de la documentacié administrativa, segons
s’indica en I'apartat L del Quadre de Caracteristiques.

A aquests efectes, la Mesa podra igualment sol-licitar els informes técnics que consideri
precisos.

Aixi_mateix, quedaran excloses de la licitacié les propostes que presentin_dins
d’aquest Sobre 1 dades que permetin conéixer el continqut del Sobre 2 i les que no
s’ajustin_a les bases explicitades en aquest Plec i documentacié que conforma la
licitacio.

Es podra sol-licitar dels licitadors la presentacié de la informacié addicional que a efectes
d’aclariment s’estimi necessaria en relaci6 amb els Sobres 1, la qual haura de
complimentar-se en el termini que s’atorgui a tal efecte, que no podra ser superior a 5
dies naturals.

Igualment, quedaran _excloses aquelles ofertes que no assoleixin una puntuacié
minima de 10 punts en la valoracié dels criteris _avaluables mitjancant judicis de
valor.

5. Lectura de les proposicions economiques i dels aspectes técnics subjectes a una
valoracié automatica.

Practicada la valoracio dels criteris que depenguin d’un judici de valor, es notificara als
licitadors la data de I'acte d’obertura de la documentacio continguda al Sobre 1. Dita data
també es donara a conéixer a través del Perfil de Contractant.

En tot cas, sera public I'acte d'obertura dels sobres que continguin la part de l'oferta
avaluable a través de criteris quantificables mitjangcant la mera aplicacié de férmules
establertes en els plecs.
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Abans de I'obertura de la primera proposicié es convidara als licitadors assistents a qué
manifestin els dubtes que se’ls presentin o demanin les explicacions que estimin
necessaries, procedint-se per I'd0rgan de Contractacid als aclariments i respostes
oportunes, perd sense qué en aquest moment aquest es pugui fer carrec de documents
que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissio d’ofertes, o el de correccié o
esmena de defectes o omissions.

En I'acte d’'obertura es donara a conéixer la puntuacié obtinguda pels licitadors admesos
en relacié amb I'oferta continguda al Sobre 1. Aixi mateix, també donara a conéixer, si
s’escau, els licitadors exclosos i la causa d’exclusio.

Seguidament, la Mesa de Contractacid procedira a I'obertura del Sobre B1de les
propostes admeses i a la lectura de les proposicions econdmiques i dels aspectes técnics
subjectes a una valoracio objectiva.

Un cop obertes les propostes contingudes al Sobre 2 i comprovada la documentacio
incorporada per cadascuna d’elles, la Mesa de Contractaci6 indicara aquelles ofertes que
hauran estat excloses per no ajustar-se a les bases explicitades en aquest PCAP.

En aquesta fase de valoracié també es podran determinar aquelles proposicions amb
valors anormals o desproporcionats de conformitat amb alld establert a la clausula 10 del
present Plec. En aquest cas, es seguira el procediment establert en 'esmentada clausula.

La Mesa de Contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacid o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de
garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Practicada la valoracido de les ofertes, i prévia exclusid de les que no compleixin els
requeriments del Plec, la Mesa de Contractacid, en la mateixa sessio, les classificara per
ordre decreixent de puntuacio, atenent als criteris de valoracio, sempre que no hagi
resultat necessari requerir aclariments o esmenes.

A la puntuacié obtinguda, se sumara aquella corresponent al Sobre 1 i que préviament
han estat quantificats.

Del resultat que es desprengui, la Mesa de Contractacio fara la proposta d’adjudicacié en
favor d’aquella empresa que, d’acord amb el previst als Plecs, tingui una millor relacio-
qualitat preu, o proposara la conveniéncia de declarar deserta la licitacio si cap de les
ofertes ha assolit la puntuacié minima exigida.

L’empat es dirimira seguint els criteris fixats en la clausula 10 del present Plec.

6. A continuacid, la Mesa de Contractacio sol-licitara a 'empresa licitadora classificada en
primer lloc que aporti, en un termini maxim de set (7) dies habils, la seglent
documentacio, als efectes de comprovar que I'empresa esta degudament constituida, el
signant de la proposicido ostenta I'apoderament suficient per formular I'oferta, no esta
incurs en cap prohibicié per contractar:
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En

>

>

cas de que I'’empresa es trobi inscrita al ROLECE, al RELI o que figurin en

una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea:

Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o al RELI i certificacié sobre la
vigéncia de les dades que consten en el mateix. Si alguna de la informacié
referida a I'apartat anterior no consta al ROLECE o RELI, especialment pel que fa
referéncia la solvéncia, haura de ser aportada a banda.

En el cas de recorrer a la integracio de la solvéncia a través de mitjans externs,
aportacio del compromis a que es refereix 'article 75.2 de la LCSP.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicié dels mitjans personals i materials
que en la seva oferta s’hagi compromés a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte.

Documentacié de l'asseguranga de responsabilitat civil (polissa i rebut de
pagament) d’acord amb la clausula 19 del Plec.

Constitucié de la garantia definitiva.

En

>

vV VvV VYV V¥V

A\

cas de que ’empresa no es trobi inscrita al ROLECE, al RELI o que no figurin

en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea:

Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar de I'empresari i
'apoderament, si I'empresari actua mitjangcant representant o es tracta d'una
persona juridica, d’acord amb alld establert en la clausula 6 del PCAP.

Certificat de classificacio corresponent o, si s’escau, documentacié acreditativa de
la solvéncia econdmica i financera i professional o técnica: d’acord amb alld
establert a la clausula 6 del present Plec.

Justificant de constituci6 de la garantia definitiva.

Alta en I'lmpost d’Activitats Econdmiques, en 'epigraf corresponent al objecte del
contracte, i ultim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
I'esmentat Impost.

Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per
I’Administraciod Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria.

Certificat positiu emés per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb 'esmentada Administracio

Certificat positiu, emés per I'érgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social’

En el cas de recorrer a la integracio de la solvéncia a través de mitjans externs,
aportacié del compromis a que es refereix 'article 75.2 de la LCSP.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicio de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb larticle 76.2 de la
LCSP.

Documentacié de l'asseguranga de responsabilitat civil (polissa i rebut de
pagament) d’acord amb la clausula 19 del Plec.

Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del
contracte, li reclami la Mesa de Contractacio.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta i s’estara a allo disposat a I'article 71.2 de la LCSP.

En aquest cas, es procedira a sol-licitar la mateixa documentacié al licitador seguent
d’acord amb I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.
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7. Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacio
del present Plec es declarara desert el procediment.

IIl. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
CLAUSULA 12.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. Una vegada presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula anterior,
I'Organ de Contractacié adjudicara en un termini no superior a 5 dies el contracte
mitjangant resolucié motivada que notificara a tots els candidats o licitadors i la publicara
al Perfil de Contractant de I'entitat en un termini maxim de quinze dies.

2. Les ofertes presentades i la documentacioé relativa a la valoracio de les mateixes seran
arxivades i es mantindran accessibles de forma oberta per mitjans informatics sense
restriccié alguna des del moment en qué es notifiqui I'adjudicacié del contracte.

Adjudicat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicié dels recursos
sense que hagin estat interposats, la documentacié presentada quedara a disposicio dels
interessats.

3. Si la Mesa o 'Organ de Contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories
en el procediment de contractacio, en el sentit que defineix l'article 1 de la Llei 15/2007,
de 3 de juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara amb caracter previ a
I'adjudicacio del contracte a I'Autoritat Catalana de la Competéncia, per tal que aquesta a
través d’'un procediment sumarissim es pronuncii sobre aquells, i en donara compte a
I'Organ de Contractacid. La remissid de dits indicis suspendra el procediment de
contractacio.

4. L'Organ de Contractacié de la Fundacié resoldra motivadament sobre I'adjudicacio,
adjudicant el contracte a la proposta que presenti una millor relacié qualitat-preu o,
alternativament, declarara desert el procediment si no hi ha cap proposicid que sigui
admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacié del present Plec.

Aixi mateix, I'Organ de Contractacié podra deixar sense efecte el procediment de
contractacié, quan concorrin circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera
lbgica i raonable, imposin la prevalenga de l'interés public a la vista de les necessitats que
busca satisfer el contracte.

5. La resolucié d’adjudicacié del contracte haura de ser motivada en referéncia als criteris
d’adjudicacié del present Plec, haura d’especificar els motius pels que rebutja una
candidatura o oferta i les caracteristiques i avantatges de [l'oferta seleccionada,
incorporant la indicacié de les puntuacions, totals i parcials, obtingudes per totes les
empreses admeses, en cadascun dels criteris d’adjudicacio. Sera motivacio suficient si a
la resolucié de I'adjudicacié 'Organ de Contractacié accepta i assumeix el contingut dels
informes de la Mesa de Contractacio.

L’adjudicacio es notificara a les empreses licitadores i es publicara el mateix dia al Perfil
de Contractant de I'entitat.

Transcorreguts els terminis assenyalats a l'article 158 de la LCSP per I'adjudicacié del
contracte sense que s’hagi dictat 'acord d’adjudicacio, els licitadors tindran dret a retirar
la seva proposta, sense dret a cap mena d'indemnitzacié. No obstant, 'Organ de
Contractacié podra sol-licitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini

C/Sant Honorat, 32
08870 Sitges
Telefon: 938949990
www.sitgesfilmfestival.com
27



FUNDAC

superior, prévia comunicacié als licitadors i publicacio al Perfil de Contractant, mantenint-
se la licitacié amb aquells licitadors que acceptin la prorroga.

7. Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I’'escriptura publica de constitucié de la unié temporal en la qual consti el nomenament de
la persona representant o de la persona apoderada Unica de la uni6 amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a
la seva extincio.

CLAUSULA 13 FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
1. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio.

2 La formalitzacidé del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils
seglents a aquell en qué es rebi la notificacio de I'adjudicacio a les empreses licitadores
en la forma prevista en la clausula 12 del present Plec.

3. Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagués formalitzat el contracte dins
del termini indicat, se li exigira I'import equivalent al 3% del pressupost base de licitacio,
IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si se n’hagués constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a
I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2.b) de la LCSP.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al seglent licitador per I'ordre en que haguessin
quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la documentacioé prevista a la
clausula 11 del present Plec.

Un cop formalitzat, es publicara al Perfil de Contractant de I'entitat.

5. El contingut minim del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.
En cas de discrepanga entre els contractes i el PCAP o el PPT, prevaldran aquests
ultims.

6. L’adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu
carrec les despeses corresponents.

7. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, l'import final i
I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials

CLAUSULA 14.- GARANTIA DEFINITIVA

No s’exigeix la constitucio de garantia definitiva.
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IV. CONSIDERACIONS GENERALS
CLAUSULA 15.- ABONAMENTS DEL PREU A L’ADJUDICATARIA

1. L’adjudicatari del contracte té dret a percebre la contraprestacid en concepte de
retribucié pel servei efectivament prestat de conformitat amb allo proposat a la seva oferta
econdmica, la qual rep la consideracio de preu del contracte.

2. L’adjudicataria facturara els serveis en una unica factura a la finalitzacié dels serveis,
d’acord amb alld establert al PPT.

L’import facturat ha de ser igual a la suma de les comissions corresponents aplicades en
funcié de les entrades i abonaments venuts. La factura anira acompanyada d’un annex
amb el resum de les tasques executades i incloura com a minim els seguents aspectes:

— Elllistat de productes venuts.
— La comissio aplicada per I'adjudicatari.

L'import de I'I'mpost sobre el Valor Afegit (IVA) que hagi de suportar la Fundacio, es
desglossara i consignara en la factura de manera diferent i separada de la base
imposable, amb expressio del tipus impositiu corresponent, de conformitat amb el que
s'estableix en la Llei Reguladora i Reglament d'aquest Impost.

Per al pagament de la factura, cal que préviament el responsable del contracte designat
per la Fundacié aprovi els documents que acreditin la conformitat amb el que es disposa
en el contracte, dins dels 30 dies seglents a la prestacié del servei.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara en un termini maxim de
30 dies naturals a comptar des de la data de I'aprovacié de la factura per part del
responsable del contracte, d’acord amb alld previst a I'article 198.4 de la LCSP.

La Fundacié podra exigir, juntament amb la factura, I'acreditacié del compliment de les
obligacions en matéria de seguretat social de 'empresa contractada.

3. La unitat administrativa responsable en matéria de comptabilitat és el Departament
d’Administracio de la Fundacio.

4. La factura ha d’incloure necessariament el nimero d’expedient de contractacié en el
camp corresponent.

5. Tots els ingressos pels productes venuts per I'adjudicatari en virtut del present
contracte s’ingressaran directament al compte de la Fundacié i que sera degudament
comunicat al contractista.

CLAUSULA 16.- REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.
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CLAUSULA 17.- DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

1. La Fundacié designara una persona responsable del contracte, a qui correspondra
supervisar-ne I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacioé pactada, dintre de I'ambit de les
facultats que se li atribueixin, d’acord amb la previsié de l'article 62.1 LCSP. Les decisions
i instruccions que adopti el responsable del contracte de la Fundacioé seran obligatories
per al contractista.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de determinar un interlocutor directe amb el que la
persona responsable del contracte pugui comentar i coordinar els aspectes relacionats
amb la prestacié objecte del contracte.

2. El responsable del contracte designat per l'entitat contractant desenvolupara les
funcions segulents:

- Supervisar I'execucié del contracte adjudicat.

- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria,
tant les previstes en els Plecs com en la proposta o oferta.

- Adregcar a [l'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a
assegurar la correcta execucio del contracte.

- Assumir la interlocuci®é amb la coordinadora técnica o responsable
designada per 'adjudicataria.

- Vetllar perqué I'empresa contractada acrediti I'obligacié que les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte estiguin afiliades i d’alta
a la Seguretat Social i a aquest efecte, podra sol-licitar a I'adjudicataria,
juntament amb cada factura, les nomines i els documents RLC i RNT
acreditatius del pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones
que executin el contracte i acompanyar aquests documents a cada factura
validada.

- Requerir tota aquella documentacié necessaria al contractista als efectes
de comprovar el compliment de les obligacions contractuals.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora
técnica o responsable que hagi designat 'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer a la
seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execucio del contracte, per la
qual cosa s’hauran de reunir amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, ellla responsable del contracte de I'entitat contractant determinara els
treballadors de l'adjudicataria que hagin d’executar el contracte, sempre que siguin
aquells indicats en la oferta, ni participara en la seva seleccié o formacié, no donara
ordres i instruccions concretes al personal de I'adjudicataria ni exercira sobre elles cap
poder directiu.

L’entitat contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del
contracte, que s’executi amb el maxim respecte al medi ambient, d’acord amb les
obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

CLAUSULA 18.- CONDICIONS D’EXECUCIO CONTRACTUAL | OBLIGACIONS
ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Conforme a l'article 202 LCSP, I'execucié dels treballs objecte del present procediment
esta subjecte a les seglients condicions especials d’execucié contractual:
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1. Promocio de la integritat en la contractacié publica, que comprendra les seglents
accions:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'Organ de Contractacié en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o lavaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats.

2. El pagament puntual dels salaris i les quotes a la Seguretat Social dels treballadors de
la empresa adjudicataria.

3. Dedicacio6 i adscripcioé dels mitjans personals i materials que s’han inclds en la oferta
per a I'execucio del contracte.

4. Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe. Compromis de presentar, en
cas de resultar adjudicatari, un seguit de mesures contra I'assetjament sexual i per
tractar el mateix en relacié al personal que participara en I'execucio del contracte. Les
mesures hauran de contemplar, com a minim:

a) Tracte respectuds, i evitar qualsevol comportament o actitud que pugui ser
ofensiva, molesta o discriminatoria.

b) Observar els indicis d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe i establir
mesures per erradicar-les.

c) Facilitar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i els processos
establerts.

d) Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

e) Informar o investigar rigorosament les queixes o les denuncies.

f) Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

g) Mantenir la confidencialitat dels casos.

L’'incompliment de les condicions enunciades en aquest apartat comportara 'aplicacié de
les penalitats establertes en la clausula 23 del present Plec.

Totes les condicions especials d'execucié que formin part del contracte seran exigides
igualment a tots els subcontractistes que participin de I'execuci6 del mateix.

CLAUSULA 19.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

A més de les obligacions establertes en la normativa vigent d’aplicacié, estara obligada a:
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Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb I'entitat contractant i la responsable del
contracte.

Fer una correcta gestio ambiental de I'execucié del contracte, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els
impactes acustics, sobre l'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els
embalatges, una correcta i eficient utilitzacioé del paper, etc.) d’'acord amb la legislacié
vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasi6 del mateix.

Respectar, en tot cas, les prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en alld que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a
sol-licitud de [Ientitat contractant, el certificat d’Hisenda de contractistes i
subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.

Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne
Us en el desenvolupament del contracte.

Tenir contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per cobrir les
responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucio del contracte
amb els capitals minims suficients:

600.000 euros per sinistre.

600.000 euros per any.

150.000 euros per sinistre patrimonial.

150.000 euros per infidelitat empleat o incompliment de les obligacions que causi
danys patrimonials a la Fundacio.

L’empresa comunicara qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri o
varii les seves condicions de cobertura.

Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a la no discriminaci6 per rad
de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, raga, étnia,
religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les
persones.

Facilitar i aportar la informacié indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, acceés a la informacio publica i bon govern.

Comunicar qualsevol variacié en les condicions d’aptitud de 'empresa adjudicataria
sera comunicada a la Fundacio.
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Gestionar les devolucions d’entrades, packs o productes venuts en cas de
cancel-lacio de I'esdeveniment o sessio en questio.

L’empresa contractista ha d’emprar prioritariament el catala en les seves relacions
amb la Fundacio derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest Contracte . Aixi mateix,
lempresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucid de les prestacions
objecte del contracte.

. Complir les obligacions seguients relatives als principis é&tics i regles de conducta als
quals les licitadores i contractistes han dadequar la seva activitat, en
desenvolupament de la previsié de larticle 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern:

- Adoptar una conducta eticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacio
al qué el Codi Penal refereix com a corrupcid6 com també en relacié a
actuacions éticament reprovables, posar en coneixement dels organs
competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer,
sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual i no
realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

- Observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del
contracte.

- No realitzar accions que posin en risc I'interés public en relacié a 'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucié del contracte, les situacions irregulars que es
puguin presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a 'Organ de Contractacio les possibles situacions
de conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacio en la qual els membres
del personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacio
que actui en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament
del procediment de contractacidé o puguin influir en el resultat d'aquest
procediment tinguin, directament o indirecta, un interés financer, econdomic o
personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i
independéncia en el context del procediment de contractacié. | tenint en
compte també les previsions que es contenen respecte del conflicte
d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sol'licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi
en I'adjudicacio, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de
tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb
independéncia del vincle personal o professional que puguin o no tenir, i a
persones que participin 0 que puguin influir en els procediments de
contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.). Aixi
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mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i
relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o
I'execucié del contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o
benefici de qualsevol tipus en interés propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractacié o proporcionar negligentment
informacié enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les
decisions relatives a I'exclusio, seleccio o adjudicacio”.

- Collaborar amb I'Organ de Contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacid6 que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relacié amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccié de les obligacions anteriors.

Les anteriors obligacions tenen el caracter d’essencials i, per tant, el seu incompliment
facultara a I'dorgan de contractacié indistintament per a la imposicié de penalitats de
caracter molt greu o per la resolucié del contracte.

CLAUSULA 20.- LIQUIDACIO DEL CONTRACTE.

S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
recepcio de les prestacions o des de qué I'entitat contractant rebi la factura si aquesta és
posterior a la data de recepcio.

CLAUSULA 21.- SUBCONTRACTACIO | CESSIO

1. L’adjudicataria podra subcontractar la realitzacid parcial del contracte. En concret, es
podran subcontractar les prestacions referents al Control d’accés.

L’adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de l'adjudicacié del contracte i,
com a molt tard, quan inicii 'execucié d’aquest, a 'Organ de Contractacié la intencié de
subscriure els subcontractes, i ha d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
del subcontractista, i ha de justificar suficientment 'aptitud d’aquest per executar-la per
referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i ha
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.

2. D’acord amb l'article 215.2.e) de la LCSP, la resta de les prestacions objecte del
contracte es consideren tasques critiques que no podran ser objecte de subcontractacio.

3. De conformitat amb allo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es preveu
la possibilitat de que I'Organ de Contractacié realitzi pagaments directes als
subcontractistes quan s’incompleixin els terminis de pagament establerts a I'article 216 de
la LCSP.
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Els pagaments efectuats per part de 'Organ de Contractacié s’entendran realitzats per
part del contractista principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora
en el pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura
presentada pel subcontractista.

4. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en
suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacié vigent.

5. El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

La Fundacidé comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A
aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relacio
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb
especificacido de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions
tenen la consideracié de condicid especial d’execucié, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula
23 d'aquest Plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

6. De conformitat amb allo establert a la Disposicio Addicional 51 de la LCSP, es preveu
la possibilitat de que I'Organ de Contractacié realitzi pagaments directes als
subcontractistes quan s’incompleixin els terminis de pagament establerts a I'article 216 de
la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de 'Organ de Contractacié s’entendran realitzats per
part del contractista principal. En cap cas sera imputable al Consorci la demora en el
pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura
presentada pel subcontractista.

7. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

8. L’acreditacié de I'aptitud del subcontractista podra realitzar-se immediatament després
de la celebracié del subcontracte si aquesta és necessaria per atendre a una situacio
d’emergéncia o que exigeixi 'adopcié de mesures urgents i aixi es justifica degudament.

CLAUSULA 22.- DEMORA EN LES PRESTACIONS

L’adjudicataria esta obligada a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzacié aixi com també els terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva, si
s’escau. La constitucié en mora de 'adjudicataria no necessitara intimacié prévia per part
de I'entitat contractant.

Quan l'adjudicataria, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del termini parcial o total, I'entitat contractant podra optar per la resolucié
del contracte o la imposicié de les penalitats corresponents.

En la tramitacio de I'expedient es donara audiéncia a I'adjudicataria per a que pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'Organ de Contractacié resoldra,
prévia emissio dels informes pertinents.
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L’adjudicataria podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

CLAUSULA 23.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO | PENALITATS

1. L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depén
pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment
de les obligacions resultants de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i
perjudicis ocasionats a terceres persones durant I'execucio del contracte.

2. En els suposits d’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides
per l'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al
compliment del mateix.

3. L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicié de penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte,
es descriuen a continuacio:

Lleus:

v" Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

v" Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el

contracte, que no constitueixi falta greu.

No avisar a l'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es

produeixen canvis.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats
com a lleus per la seva normativa especifica.

<\

Greus:

v' La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanca.

v" L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent en cas de que s’hagin d’executar tasques
d’instal-lacié, posada en marxa o manteniments dels béns.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas
que aixo succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

v' Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéncies de I'entitat contractant,
a persones alienes a I'execucioé del contracte.

v' La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de

I'execucié del contracte que li hagi estat sol-licitada per I'entitat contractant.

Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei de manteniment durant un periode de temps,

per inexisténcia de personal suplent o altres causes, sempre que no sigui

incompliment molt greu.

v" Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en
especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a
Greus per la seva normativa especifica.

AN
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Molt greus:

v El lliurament d'elements diferents als que es descriguin a l'oferta formulada
per l'adjudicatari 0 que no compleixin els requisits previstos en el Plec de
Prescripcions Tecniques, fins a la total desaparicio dels defectes detectats.

v" Incompliment de la prestacié del contracte, bé sigui per abandonament o

d’altres causes.

Passivitat, deixament i desidia en I'’execucié del contracte.

Reiteracio d'incidéncies (més de tres en total) en els canals de venda al

public, ja sigui en la modalitat online o presencial, que provoquin un mal

funcionament del procés de compra d'entrades per part de I'usuari.

v' Retard en la resolucié de les incidéncies que esdevinguin en I'execucié del
contracte i, especialment, en aquelles relacionades amb els canals de venda
al public. Per a determinar aquest incompliment, s’atendra a [loferta
econdmica de I'adjudicatari.

v' La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

v' La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o
personal diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria,
si s’escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

v" Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si

s’escau.

Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni

formacio previa.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats
com a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla
de seguretat i salut en les prestacions.

v" L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les
prestacions.

v"Incompliment en tres 0 més ocasions del temps de resolucié d’incidencies en
el termini d’'un mes.

AN

ASANEN

En la tramitaci6 de l'expedient, es donara audiencia a I'adjudicataria perqué pugui
formular les al-legacions que estimi pertinents i 'Organ de Contractacié de I'entitat
contractant resoldra.

4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que
no produeixi resolucié del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les sancions
seguents, graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: fins a un 10% de l'import del contracte
- Faltes GREUS: 5% de 'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en la
factura/ les factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en les
deficiencies d’execucié del contracte, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions
assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.
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CLAUSULA 24.- RESOLUCIO

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes a l'article
2111306 de la LCSP.

2. A banda de les establertes als esmentats articles i les ja previstes en el present plec,
constitueixen causes especifiques de resolucio:

- La demora en I'inici de les prestacions.

- Lincompliment o compliment defectu6s de les condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest Plec i en el Plec de condicions técniques.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

- La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relacié amb el
desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, la negativa o
resistencia manifesta de [Il'adjudicataria a ajustar-se a les indicacions
efectuades per I'entitat contractant per tal d'ajustar el contracte a les seves
necessitats, la no compareixengca reiterada a les reunions de treball, la
manca de compliment en els terminis parcials que es puguin establir,
I'omissié d'informacid i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar el
desenvolupament del contracte.

- Per una situacié prevista com a causa de prohibicid de contractar que
esdevingui una vegada perfeccionat el contracte.

- Trobar-se en una situaci6 de control o d'associacid respecte a altres
candidats o licitadores, haver-se posat d'acord amb altres participants en el
procediment de licitacio i haver subcontractat alguna tasca a altres empreses
participants en aquesta licitacioé sense I'autoritzacié de I'entitat contractant.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que
no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb ['objecte del
contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.

- Lincompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte quan produeixi un perjudici molt greu.

- L’incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual
essencial.

3. Igualment, constitueix causa de resolucid la impossibilitat de celebrar el Festival,
prevista actualment per als dies del 8 al 18 d’octubre de 2020, per ordre dels organs
administratius competents o quan la seva celebracié sigui desaconsellable per les
autoritats atenent a raons sanitaries i de salut publica, especialment en relacié amb totes
aquelles mesures adoptades com a consequiéncia de la situacié originada per la
pandémia COVID-19.

Aixi mateix, si la situacié sanitaria i regulatoria impedeix o desaconsella la celebracié del
Festival i aquest es celebra online o per mitjans telematics, la Fundacié estara facultada
per resoldre el contracte.

En aquests casos, d’acord amb l'article 1105 del Codi Civil, la resolucié del contracte no
donara lloc a cap indemnitzacio al contractista, sens perjudici de que la Fundacié haura
d’abonar aquelles comissions que restin pendents a la data de resolucio per les entrades i
abonaments venuts.
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CLAUSULA 25.- EXECUCIO

L’execucié del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per 'adjudicataria que
assumeix tot el risc empresarial del mateix. L’adjudicataria designara, en cada moment,
les persones que executaran les prestacions, determinara les tasques a portar a terme
d’acord amb les instruccions generals de l'entitat contractant i dictara les directrius
oportunes per garantir el correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicataria
aportara els seus mitjans técnics, materials, organitzatius i humans per garantir una
correcta execucio, designara el personal capacitat i especialitzat que, al seu carrec i en el
seu nom, desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura de garantir que el
personal assignat tingui la qualificacio, la formacio i el nivell professional adequat a les
prestacions a realitzar, sense que I'adjudicataria es pugui desvincular de I'execucioé en
cap cas.

CLAUSULA 26.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’'aplicacié el régim previst a la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la
LCSP, en funcio de si s’han previst o no causes especifiques de modificacio.

2. Es preveuen les causes de modificacions del contracte previstes en I’apartat O del
Quadre de caracteristiques d’acord amb l'article 204 de la LCSP.

3. El contracte també podra modificar-se per les causes previstes als articles 205 de la
LCSP en les condicions i requisits establerts en aquest precepte.

En els supdsits de modificacié del contracte recollits en l'article 205, les modificacions
acordades per I'Organ de Contractacié seran obligatories per als contractistes quan
impliquin, aillada o conjuntament, una alteracioé en la seva quantia que no excedeixi del
20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacio
s’acordara per I'Organ de Contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
l'article 211.1.g) de la LCSP.

El procediment per les modificacions no previstes requerira 'audiéncia al contractista i, si
s’escau, la seva formalitzacié amb aquells documents necessaris per concretar I'abast de
la referida modificacio.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i la clausula 13 d’aquest plec.

5. En cas de modificacié del contracte, 'Organ de Contractacié publicara en tot cas un
anunci de modificacio en el perfil de contractant en el termini de 5 dies des de I'aprovacio
de la mateixa, que haura d'anar acompanyat de les al-legacions del contractista i de tots
els informes que, si escau, s'haguessin recaptat amb caracter previ a la seva aprovacio,
inclosos aquells aportats per I'adjudicatari o els emesos pel propi Organ de Contractacio.

6. El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat
de procedir a realitzar la modificacio del contracte.

- Informe juridic manifestant, en el seu cas, la seva procedéncia.
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- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i
compareixenga en que manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous
treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent a
proposta del responsable de contracte amb validacié pressupostaria.

- Reajustament de la garantia definitiva.

7. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Consequientment,
I'adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I'Organ de
Contractacié que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es
compromet a la seva execucio una vegada s’adopti 'acord corresponent.

En aquests suposits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta
subjeccié a les normes que, en consequéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap
indemnitzacié i sense qué per cap motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni
suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacié del contracte a la baixa. En cas que les modificacions
a la baixa superin el vint per cent de I'import d’adjudicacio, I'adjudicatari podra sol-licitar la
resolucié del contracte i la liquidacié dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cap
altre tipus d’'indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

CLAUSULA 27.- SUSPENSIO DEL CONTRACTE

1. El contracte podra ser suspés per acord de la Fundacié o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4
mesos, comunicant-ho a la Fundacié amb un mes d’antelacio.

Aixi mateix, el contracte podra ser suspés quan la celebracido del Festival prevista
actualment per als dies del 8 al 18 d’octubre de 2020, sigui cancel-lada o posposada,
atenent a la situacié de crisi sanitaria produida pel COVID-19.

En qualsevol dels suposits anteriors, s’aixecara I'acta de suspensio corresponent d’ofici o
a sol-licitud del contractista.

2. L’acta de suspensio es signara pels responsables del contracte designats per la
Fundacio i pel contractista, i s’haura d’estendre en un termini de dos dies habils a
comptar des del dia seglient a aquell en que s’acordi la suspensié d’acord amb larticle
103 del RGLCAP.

3. L'aixecament de la suspensio es formalitzara quan desapareguin les causes que la van
originari i sempre que el contracte no hagi perdut la seva finalitat, en aquest cas es
procediria amb la resolucié del mateix.

CLAUSULA 28.- CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari i els seus col-laboradors estaran obligats a respectar el caracter
confidencial de tota aquella informacio a la que tingui accés per a I'execucio del contracte
que aixi s’indiqui en el mateix o que aixi li indiqui I'entitat, o que per la seva propia
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naturalesa hagi de ser tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra
durant un termini minim de 5 anys, a excepcié de que en el contracte s’estableixi un
termini superior.

Aixi mateix, 'empresari haura d’assenyalar expressament aquella documentacié i/o
informacié que consideri confidencial de la seva oferta. L’'Organ de Contractacié no podra
divulgar aquesta informacio sense el seu consentiment.

Els licitadors només podran declarar confidencial la part de la proposicié que afecti els
secrets técnics o comercials i els aspectes confidencials de la seva oferta, quina difusio
pugui perjudicar els seus interessos. En cas que el licitador declari una part de la
proposicid com a confidencial, ho haura de justificar. En aquest cas I'Organ de
Contractacio, a proposta de la Mesa de contractacio, pot no acceptar aquesta declaracio
de confidencialitat si no considera justificada aquesta declaracié o si afecta al dret
d’'informacié que tenen la resta de licitadors de conformitat amb alld establert a la
legislacié vigent en matéria d’accés a la informacio publica.

A més, I'adjudicatari haura de complir amb els deures de confidencialitat, custodia i secret
previstos a la LAC.

CLAUSULA 29.- PROTECCIO DE DADES

1. Compliment del deure d'informacié. La Fundacié informa els licitadors que les dades
personals dels seus representants legals, persones de contacte, treballadors, personal
tecnic, col-laboradors, etc. (en endavant, “la Persona afectada” o “les Persones
afectades”) facilitades a la Fundacié seran tractades per la qualificacié, valoracio i
comparacio de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats
establertes a la normativa de contractacio publica que sigui d’aplicacié a la Fundacio. La
documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a les oficines de la Fundacié.

Aquest tractament té com a base juridica la LCSP.

2. Les dades personals de les Persones afectades seran cedides a altres administracions
publiques (incloent-hi, forces i cossos de seguretat i drgans judicials) en cas d’obligacié
legal aixi com aquells tercers (interventors municipals i grups politics municipals) que
realitzin tasques de fiscalitzacid o aquells tercers (empreses externes que prestin un
servei per a la Fundacié com consultoria, assessorament o auditoria, entre d'altres) que,
en I'execucio del contracte, necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

3. Les dades personals seran conservades mentre siguin necessaries amb relacio la
finalitat indicada. Una vegada deixin de ser necessaries, les dades es conservaran
bloquejades per al compliment de obligacions legals aixi com per finalitats historiques i
estadistiques. Aquelles dades que no siguin necessaries per a complir aquestes finalitats
seran suprimides.

4. Les Persones afectades tenen dret a sol-licitar 'accés a les seves dades personals, a
rectificar-les o a suprimir-les, a limitar-ne el tractament o a oposar-s’hi, aixi com el dret a
la portabilitat de les dades. Aquests drets poden ser exercits mitjangant 1) un escrit
adrecat a la Fundacié mitjangant un correu electronic a lopd@sitgesfilmfestival.com. En
ambddés casos, la Persona afectada que exerceixi el seu dret haura d’indicar en
I'assumpte “Exercici de drets RGPD” i acompanyar la sol-licitud amb una copia de DNI,
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passaport o NIE. En cas d’actuar com a representant de les Persones afectades, s’haura
d’acreditar aquesta condicio.

5. Les persones afectades poden adrecar qualsevol consulta o dubte en relacié al
tractament de les seves dades al delegat de tractament de proteccié6 de dades de la
Fundacié mitjangant correu electronic a lopd@sitgesfilmfestival.com. Cas que la Persona
afectada cregui que els seus drets no han estat adientment atesos pot presentar una
reclamacié davant l'autoritat de control competent: Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades.

6. Els licitadors garanteixen que la comunicacié de les dades de les Persones afectades a
la Fundacio es fa d'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en lo que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, o qualsevol altra normativa
en materia de proteccié de dades aplicable. En qualsevol cas, els licitadors s'obliguen a
obtenir l'autoritzacio expressa de les Persones afectades perqué la Fundacio pugui tractar
les seves dades segons el que estableix el present apartat.

A tal fi, sslomplira I'apartat la declaracié responsable (Annex nim. 1), donant autoritzacio
a la Fundacié a tractar la referida informacio i documentacio en els termes informats i, en
cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucio del contracte.

CLAUSULA 30.- REGIM DE RECURSOS

1. Els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre [I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensio o perjudici irreparable a drets o interessos legitims;
els acords d’adjudicacié del contracte i les modificacions del contracte basades en
lincompliment de l'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié, podran ser impugnats en
via administrativa d’acord amb el que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, en els termini i
requisits que s’informin en la notificacio de I'acte corresponent.

Si es pretén impugnar I'anunci de licitacio o els presents plecs, el termini per interposar el
recurs és d’'un mes a comptar des del dia seglient a la publicacio al Perfil de contractant
de la Fundacio.

2. El termini maxim per dictar i notificar la resolucié del recurs sera de tres mesos.
Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucid, es podra entendre
desestimat el recurs.

3. Contra la desestimacio expressa o per silenci del recurs d’algada, es podra interposar
recurs contenciés administratiu davant dels Jutjats contenciés administratius de
Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglient al de recepcio de la
notificacié corresponent (si la resolucid és expressa) o en el termini de 6 mesos a
comptar des de 'endema del dia en que el referit recurs s’entengui desestimat per silenci.
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CLAUSULA 31. JURISDICCIO COMPETENT

1. L'ordre jurisdiccional contencidos administratiu és el competent per a resoldre les
questions litigioses sorgides en relacié a la preparacid, I'adjudicacio i les modificacions
contractuals, en els termes que preveu l'article 27.1, lletres b) i c), de la LCSP.

2. L’ordre jurisdiccional civil és el competent per a resoldre les controvérsies que se
suscitin en relacié amb els efectes i I'extincié contractuals, en els termes que preveu
l'article 27.2, lletra a), de la LCSP.

3. En ambdés casos els jutjats i tribunals competents territorialment sén els de la ciutat de
Vilanova i la Geltru, amb renuncia de les parts al seu propi fur o privilegi, si en tenen cap.

Firmado digitalment
435201978 or 435201978 MONICA
MONICA GARCIA GARCIA (R: G64070592)

. Fecha: 2020.04.20
(R G64070592) 1252;:32 +02'00'

Monica Garcia Massagué
Directora General
Fundacio Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya

Sitges, 20 d’abril de 2020
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ANNEX NUM. 1

DECLARACIO RESPONSABLE

El SENYOr/@ ..oooeeieeeeee e , amb DNI nim. ................. , en nom
propi / en nom i representacio de ........ de la qual actua en qualitat de ... (administrador
Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nUmero de protocol ...,
declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte

1. Que el signant de la present declaracié ostenta la representacio legal per actuar en
nom i representacié de 'empresa

2. Que I'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public.

3. Que 'empresa que representa compleix tots i cadascun dels requisits de capacitat i
aptitud establerts en el present Plec

4. Que I'empresa que represento:

O Figura inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) i tota la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no
ha estat modificada

[0 Esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECE) i tota la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no
ha estat modificada.

O No esta inscrita ni en el RELI ni en el ROLECE.

5. Que ni 'empresa que representa ni els seus administradors i/o representants es troben
inclosos en cap de les circumstancies previstes en l'article 71 de la LCSP, sobre
prohibicions de contractar.

6. Que es compromet en el moment que sigui requerit per I'entitat contractant a aportar,
en el termini establert al Plec, la documentacié acreditativa de la capacitat i
representacié exigida al procediment.

7. Que el licitador esta donat d’'alta a I'lmpost sobre Activitats Economiques i al corrent
del seu pagament, quan s’exerceixin activitats subjectes a aquest impost.

8. Que accepta que la documentacio annexada al Plec té caracter contractual.

9. Que manifesta que Si/No pertany a un Grup de Societats. (En cas afirmatiu s’haura
d’'indicar les empreses que conformen aquest Grup de Societats. S’entén per
empreses pertanyents a un grup de societats aquelles que es trobin en qualsevol dels
suposits de 'art. 42.1 del Codi de Comerg).

10. Que es compromet, en cas de resultar adjudicatari, d’aportar en el termini d’'un
mes des de la comunicacié de l'adjudicacio, la documentacié exigida per la Llei
54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos
laborals i pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals.
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11. (Només en cas de submissio jurisdiccional de les empreses estrangeres) Que en
la seva condicié d’empresa estrangera es sotmet a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que directament o
indirectament es derivessin del Contracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre-li.

12. (Només en cas de que l'oferta es presenti per part duna UTE). Que s’acompanya
a la present declaracié compromis de constitucié de la unioé temporal d’empresaris.

13. Que I'empresa (no) té intenci6 de subcontractar:

[Si se’n té coneixement, indicar la part del contracte objecte de subcontractacio,
I'import, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvencia professional o técnica dels subcontractistes als quals s’hagi d’encarregar la
realitzacio, la qual s’haura d’acreditar tunicament per aquella empresa proposada com
adjudicataria].

14. Que en relacié a la licitacié del contracte de referéncia abans indicat i d’acord amb
la practica de les notificacions que es deriven de la mateixa designa com a mitja
preferent per rebre les esmentades notificacions I'adreca de correu electronic:

15. Que en cas de resultar adjudicatari del contracte, el licitador s’obliga a
l'autoritzacié expressa de les persones encarregades de I'execucido del contracte
perqué la Fundacié pugui tractar les seves dades segons el que estableix el Plec de
clausules administratives particulars, atorgant a tal efecte l'autoritzacié a la Fundacio
per tractar la referida informacié i documentacioé en els termes informats i, en cas que
resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte.

16. Que la copia aportada en format digital del sobre 1 i la copia aportada en format
digital del sobre 2 sén un contingut fidel de les dades contingudes en cada sobre.

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............ de ..o de 2020

Signatura
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ANNEX NUM. 1-A

DECLARACIO RESPONSABLE

(mitiangant testimoni judicial o certificacié administrativa, segons els casos, i quan aquest
document no pugui ser expedit per 'autoritat competent podra ser substituit per una declaracio
responsable atorgada davant autoritat administrativa, notari public o organisme professional
qualificat

El SENYOI/A .....eevieiiiii s ,amb DNI nim. ................. , en nom
propi / en nom i representacié de ........ de la qual actua en qualitat de ... (administrador
Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i numero de protocol ...,
declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte

1. Que I'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public, i per tant ni qui sotasigna ni els seus administradors
i/o representants es troben inclosos en cap de les circumstancies previstes a
l'article 71 de la LCSP.

2. Que I'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions tributaries amb
I'Estat.

3. Que I'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions tributaries amb la
Generalitat de Catalunya.

4. Que I'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions tributaries amb
I'Ajuntament de Sitges.

5. Que I'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions amb la Seguretat
Social.

6. Que l'empresa que representa esta donat d'alta a I'lmpost sobre Activitats
Econdmiques i al corrent del seu pagament, quan s’exerceixen activitats subjectes a
aquest impost.

7. Que I'empresa que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o
candidatura en un procediment d’adjudicacid, ni ha impossibilitat I'adjudicacié d’un
contracte al seu favor per no complimentar alldo establert a l'article 150.2 de la
LCSP, dins el termini assenyalat a I'efecte intervenint dol, culpa o negligéncia.

8. Que accepta que la documentacié annexada al Plec té caracter contractual.

9. Que 'empresa que representa compleix i es compromet a complir els principis étics
i regles de conducta indicats per [*], assumint-ne les responsabilitats del seu
incompliment.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable, a .......... de .......... de
2020

Signatura

C/Sant Honorat, 32
08870 Sitges
Telefon: 938949990
www.sitgesfilmfestival.com
46



FUNDAC

ANNEX NUM. 2

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA

ElISr. ........... amb residéncia a............... carrer.......cooee... nuam. ..... assabentat de I'anunci
publicat al .....cccccoeviiiiiiiiie i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a
'adjudicacio del contracte de serveis de ticketing per a la gestio de venda d’entrades,
abonaments i altres productes de la Fundacid, es compromet en nom (propi o de
'empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjeccid a les seguents
condicions:

I.-  Oferta econdmica (vigéncia de 4 mesos):

Preu unitari anual per comissié

Descompte

Comissio sobre el

€) Iva Total preu

unitaril

Concepte

Entrades:

Comissio per entrada individual venda on-line

Comissio reserva entrada masterclass

Comissio6 entrades “Extra” (val x 1 entrada)

Comissio per emissié d’ invitacio

Abonaments

Comissio per emissié d’'abonament invitacio

Comissio per venda abonament VIP Auditori i
Retiro

Comissio per venda abonament Auditori

Comissio per venda abonament Matinée

Comissio per venda abonament primera meitat

Comissio per venda abonament segona meitat

Comissio per venda de packs Anima’t, Carnet
Jove i FAN 10

Comissio per venda de packs SUPER FAN 20

Comissio per venda de packs DE CULTE 30

Comissio per venda acreditacié

Comissio pre-order cataleg

Comissio pre-order tote bag

Comissio pre-order cataleg + tote bag

Implementacié de moduls

Implementacié de modul de venda

oo

Implementacié de modul acreditacions i
invitacions

Implementacié modul de control d’accés

ool O |Oo
ool © |O
oo

Lloguer d’equips

| als efectes oportuns, se signa la present, a ..... de ... de 2020

Signatura

1 caldra indicar el descompte aplicat, obtingut de la resta de la comissioé oferta (primera columna) de la
comissié maxima indicada en 'apartat B.3 del Quadre de Caracteristiques.
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: 75 PUNTS.

Descompte sobre la comissié de les entrades i els abonaments: 40 punts.

La puntuacié s’atorga aplicant el procediment segiient:

En primer lloc s’obté el descompte ponderat ofert per cada licitador a través de la columna de
comissions de la seva proposicio, amb la férmula seglent:

Dn

On
Dn
D1
D2

=D1+D2

= Suma dels descomptes oferts pel licitador “n” en els diversos conceptes.
= Suma de descomptes oferts pel licitador en les Entrades.
= Suma de descomptes oferts pel licitador en els Abonaments.

Un cop obtingudes les sumes totals dels descomptes s’aplica la formula seguent:

Vn = P x (Dn / Dmax)

On:

Vn

= puntuacio de I'oferta econdmica del licitador “n”

P = puntuacié maxima a obtenir

Dn

= suma total dels descomptes obtinguts per al licitador “n

Dmax = suma total més elevada d’entre totes les obtingudes.

Els descomptes s’entendran sempre efectuats sobre les comissions maximes indicades en
I'apartat B.3 del Quadre de Caracteristiques.

VL.

Sistema de seguretat per a I’obertura de la venda: fins a 10 punts.

Es puntuaran aquelles ofertes que es comprometin a implementar un sistema de seguretat
per a I'obertura de la venda amb capacitat d’alta recurréncia d’'usuaris web per tal que no
caigui el servidor el dia d’inici de la venda.

Integracié amb canals de venda: 2 punts.

Es puntuaran aquelles ofertes que integrin canals de venda pels productes. En aquest
sentit, s’'indicaran els canals de venda proposats i una breu justificacié dels motius pels
quals es consideren adients.

Servei de guardia telematic als compradors: 3 punts.
Es puntuaran aquelles ofertes que ofereixin un servei de guardia telematic als compradors
dels diferents productes, que permeti realitzar consultes referents a les compres on-line.

Servei de resolucié d’incidéncies a la Fundacio: 5 punts.
Es puntuaran aquelles ofertes que ofereixin un servei de resolucié d’incidéncies en un
termini no superior a 30 minuts.

Experiéncia en esdeveniments similars: fins a 15 punts.

Es puntuaran aquelles ofertes de les empreses que hagin realitzat serveis de ticketing en
esdeveniments similars al Sitges, Festival Internacional de Cinema Fantastic de Catalunya,
en els darrers 5 anys:

C/Sant Honorat, 32
08870 Sitges
Telefon: 938949990
www.sitgesfilmfestival.com
48



FUNDAC

5 punts per aquelles ofertes que acreditin haver prestat serveis de ticketing en 1 festival
similar.

10 punts per aquelles ofertes que acreditin haver prestat serveis de ticketing en 2 festivals
similars.

15 punts per aquelles ofertes que acreditin haver prestat serveis de ticketing en 3 0 més
festivals similars.

En aquest sentit, es considerara que son festivals similars aquells en els quals I'empresa
licitadora hagi gestionat simultaniament en diversos recintes, un numero d'entrades igual o
superior a 60.000 entrades, repartides en un numero igual o superior 200 sessions.

L’acreditacié d’aquest criteri es realitzara mitjancant certificats de bona execucié emesos per
I'entitat contractant, podent arribar a acceptar-se també altres mitjans que la Fundacié
consideri que acrediten suficientment aquesta experiéncia.

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA SUBJECTIVA: 25 PUNTS.

Coheréncia de la planificaci6 en relacié a la seguretat en el funcionament de
I'aplicatiu: 5 punts.

Es valorara el rigor i coheréncia de la proposta técnica aportada, en base a recursos,
terminis i altres aspectes per tal de que el resultat sigui satisfactori i vagi en consonancia
amb els resultats que necessita la Fundacié.

Perfils professionals assignats a I’execucio dels treballs i assisténcia técnica: fins a 5
punts.

Els licitadors presentaran una proposta dels recursos assignats, on es valorara la idoneitat
dels perfils assignats i la seva experiéncia en I'execucié de treballs de caracteristiques
similars i la seva experiéncia en tasques d’assisténcia tecnica.

S’atorgara la major puntuacié a I'oferta que presenti de forma més clara, detallada i coherent
la justificacié d’aquesta idoneitat i experiéncia per part dels recursos que es vinculen a
l'oferta i la seva relaci6 amb aquest projecte concret. La resta es valoraran
proporcionalment.

Qualitat de la implementacié de moduls: 10 punts.

El Festival requereix d'un sistema global de ticketing personalitzable i autogestionable per a
la venda de les entrades i abonaments, venda i gestido de les acreditacions, gestié de les
invitacions, control d'accés i CRM.

a. Qualitat de la implementacié sense cost addicional d’'un modul de vendes que
permeti el control exhaustiu de les vendes i de les operacions: fins a 3 punts.

b. Qualitat de la Implementacié sense cost addicional d’'un modul que permeti
gestionar les acreditacions: fins a3 punts.

c. Qualitat de la Implementacié sense cost addicional d'un modul que permeti
gestionar les invitacions: fins a 2 punts.

d. Qualitat de la Implementaci6 sense cost addicional d’'un modul de control d’accés i
integraci6 amb CRM: fins a 2 punts.

Els moduls implementats han de permetre realitzar les tasques que s’identifiquen en el
PPT i seran personalitzables, havent d’adaptar-se a les directrius que atorgui el
responsable del contracte.
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VI. MILLORES EN RELACIO A LES ACTUALITZACIONS DEL SISTEMA | MATERIAL: fins a
5 punts. E—

S’atorgara la major puntuacié a I'oferta que presenti major nombre de millores de forma
clara, detallada i coherent, justificant la vinculaci6 a 'oferta, la qualitat i la seva relacié amb
aquest projecte concret. La resta es valoraran proporcionalment.

L’extensié maxima de la memoria sera de trenta (30) planes o cares numerades, escrites amb una
lletra de cos 12 o superior, interlineat simple o superior, i marges de 2,5 cm o superiors, en fulls de
mida DIN-A4. Aquesta limitacié no afecta I'index, ni els possibles documents annexos, el text dels
quals no sigui especific per a aquesta licitacio.
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ANNEX NUM. 4
ElISr. ........... amb residéncia a............... carrer.....ccceeunnn... nam. ..... assabentat de I'anunci
publicat al ......cccooeviiiiiiii e i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a

I'adjudicacié del contracte de serveis de ticketing per a la gestid de venda d’entrades,
abonaments i altres productes de la Fundacié, DECLARA

- Que les escriptures sol-licitades en el PCAP [titol del concurs], amb el numero de
referéncia del expedient [nUmero d’expedient], per tal d’acreditar la personalitat i
capacitat del participant no han estat modificades respecte a les que tenen al seu
poder, presentades en data [dia/mes/any] per tal de participar en el procediment
[titol del concurs].

- Que la targeta del numero d’identificacio fiscal és la que vostés ja tenen al seu
poder, presentada en data [dia/mes/any] per tal de participar en el procediment
[titol del concurs].

- Que els documents acreditatius de la meva representaci6 com a signant de la
proposicid no han estat modificats ni revocats respecte els que tenen al seu
poder, presentades en data [dia/mes/any] per tal de participar en el procediment
[titol del concurs].

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............ de ..o de 2020

Signatura
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index:

1.- Introduccio.

2.- Caracteristiques generals de la solucié.

3.- Descripcio de material.

4.- Taquilles, invitacions i acreditacions.

5.- Control d'accés.

6.- Abast del projecte.

6.1.- Tipus de productes suportats.

6.2.- Principals processos a implantar.

6.3.- Venda d'entrades On-line.

6.4.- Venda d'entrades a taquilles.

6.5.- Gestio de descomptes.

6.6.- Operativa acreditacions i invitacions.

6.6.1.- Recepcio de les peticions de les acreditacions.

6.6.2.- Migraci6é de dades.

6.6.3.- Incorporaci6 de dades a ma.

6.6.4.- Formulari obert al web de la Fundacio.

6.6.5.- Gestio de les peticions.

6.6.6.- Automatitzacié de la gestio.

6.6.7.- Modalitat d'acceés a les sales.

6.6.8.- Accés mitjancant la peticio de la invitacio.

6.6.9.- Accés mitjangant la peticio d'invitacions per empresa.

6.6.10.- Altres.

6.7.- Analisi de vendes.

6.8.- Integracio de la plataforma de venda d’entrades amb el programa informatic de CRM,
control d’accés, acreditats i pasarel.la de pagaments.

7.- Termini d’execucid/lliurament, lliuraments per a la Fundacid i configuracié del programari.

8.- Suport durant I'execucio del contracte.

9.- Altres requisits d'interés.
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SITGES
1.-INTRODUCCIO

Com a part dels treballs per dur a terme les seves activitats, la Fundacié Sitges, Festival
Internacional de Cinema de Catalunya (en endavant, la Fundacid) proposa la contractacié d'un
sistema de ticketing integral i autogestionable que doni resposta a les necessitats de la gestio de
la venda d'entrades, abonaments, packs, gestié de les invitacions, gestio de les acreditacions, el
control d’accés i el CRM, aixi com d’altres que estiguin relacionades amb el servei.

2.-CARACTERISTIQUES GENERALS DE LA SOLUCIO

Com a eina per dur a terme les activitats descrites en el punt anterior, la Fundacié requereix d'un
sistema global de ticketing personalitzable i autogestionable per la gestié de la venda d'entrades,
abonaments, packs, gestié de les invitacions, gestié de les acreditacions, el control d’accés i el
CRM, aixi com d’altres que estiguin relacionades amb el servei.

El programari ha de comptar amb les seglients caracteristiques:

e Autogestionable, que permeti que el personal de la Fundacié l'autogestioni, és a dir,
autdonom i independent.

e Estar "en el navol" per facilitar la seva utilitzacio des de diferents localitzacions.

e Ser Unic, és a dir, sobre un Unic programa es podran realitzar totes les operacions: venda
d'entrades, abonaments, packs, gestid de les invitacions, gestié de les acreditacions, el
control d’accés i el CRM, aixi com d’altres que estiguin relacionades amb el servei.

e Personalizable: els diversos moduls per realitzar la reserva i venda de les entrades i
abonaments del Festival, la venda i gesti6 de les acreditacions, la sol-licitud, reserva i
gestié de les invitacions, seran personalitzables, aixi com el disseny de les entrades per
tipus de canal, producte, data, etc.

e Comptar amb un modul de gestié d'esdeveniments i un editor de planols complet, sent el
seu Us totalment autonom.

e L'alta i modificacié de les dades dels esdeveniments haura de ser autbnoma i es podra
realitzar de forma simultania per diversos membres de I'equip de la Fundacio.

e Disposar d'un modul d'informes avancat i personalitzable per als resums de vendes globals
amb la possibilitat de segmentar les dades.

o "Responsive Design" per poder treballar amb qualsevol mida de pantalla.

e Permetre que les dades personals dels clients de la Fundacié quedin introduides en una
base de dades propietat de la Fundacio.

¢ Disposar d'una eina de control d'accés electronic professional integrada en temps real i de
forma sincronitzada.

e Oferir un servei de suport personalitzat, agil i amb un temps de resposta immediat.

e Disposar d'un sistema de gestio d'acreditacions i invitacions que permeti rebre les peticions
al web de la Fundaci6 i segmentar I'aforament de diversos colslectius amb diversos
privilegis.

e Permetre acceptar o rebutjar les peticions del punt anterior i enviar comunicacions
personalitzades a cada un dels diferents colslectius.

e Permetre la integracié amb el programa de CRM.
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3.-DESCRIPCIO DEL MATERIAL
La solucié ha de prestar servei en cinc entorns amb moduls i material diferenciat:

e Taquilles

e |nvitacions

e Acreditacions

e Control d'accés
e CRM

Els requisits minims de material a aportar per I' adjudicatari sén els seguents:

e 12 impressores térmiques (tickets)
e 18 PDA’s
e 5 lectors codi de barres

4.-TAQUILLES, INVITACIONS | ACREDITACIONS

El programari ha de poder ser emprat en qualsevol ordinador amb connexié a Internet sense
necessitat d'instalslar cap programa especific, emprant per al seu Us un navegador comercial,
(Firefox, Explorer, Chrome i altres d'us comu), tant per a les activitats de reserva i venda de
entrades i abonaments, la gestid i venda d’acreditacions, i la reserva i gestio d’invitacions.

L'aplicacié ha de ser compatible amb el material del qual disposa la Fundaci6 i que es detalla a
continuacio:

e 12 ordinadors (tipus PC)
e 2 Impressores de targetes model Evolis Simplex Expert

El material sera configurat i provat pel proveidor de la solucio i instalelat en els diversos punts de
venda de taquilles, gestié d'invitacions i gestio d'acreditacions.

En el seu defecte el proveidor podra facilitar tot o part del material alternatiu detallat en el punt
anterior que s'adapti a la seva solucio.

Aquest material i el seu paper / targetes sera obtingut per la Fundacio, instalslat, configurat i provat
en els diversos punt de taquilles i oficines.

5.-CONTROL D'ACCES

El control d'accés es posara en marxa en quatre recintes diferents (Auditori, Retiro, Prado i
Tramuntana).

El material haura de ser aportat, provat, instal-lat i suportat per I'adjudicatari. En cas contrari, I’
adjudicatari haura de proporcionar una soluci6 alternativa valida per al Festival.
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6.-ABAST DEL PROJECTE
6.1-TIPUS DE PRODUCTES SUPORTATS
Els productes de venda que hauran de ser suportats pel sistema de ticketing seran els seguents:

1. Abonaments:
1.1. Abonament 10, 20 40
1.2. Abonament Butaca VIP (Auditori i Retiro)
1.3. Abonament Auditori
1.4. Abonament Matinée

Sessions (aproximadament unes 300)
Acreditacions:
De venda
o Premsa (King Kong, Vampire, Zombie, Cyborg)
o Industry i Industry B
e Sense cost:
o Juror

o Partner, Stands i Foodtruck

o Protocol i Protocol VIP

o Supplier i Supplier all accés

o Student

o Staff, Staff all accés, i Staff all accés +
o Volunteer

o Guest

o Passi Técnic

(@]

Altres, Butaca VIP (Auditori i Retiro), Abonament (part 1 i part 2), Abonament Auditori,
Abonament Matinée, etc.

La plataforma haura de suportar la combinacié de la venda d'entrades amb altres productes, com
per exemple, la venda d'un paquet combinat d'entrades + hotel.

6.2.-PRINCIPALS PROCESSOS A IMPLANTAR

La solucié ha de fer possible:

Venda d'entrades i abonaments per Internet.
Venda d'entrades a taquilles.

Venda i gestié acreditacions.

Gestid invitacions.

Control d'accés.

aprwdne

6. Analisi de les vendes de tots els productes durant tot el procés, exportables a format Excel i
PDF.
7. Aplicacié CRM.
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6.3.-VENDA D'ENTRADES ON-LINE

La venda on-line es realitzara en la pagina web oficial de la Fundacié amb la modalitat de marca
blanca. Podent realitzar el procés complet de vendes sense link out cap a una tercera pagina.

Si no, la venda es realitzara a través de link, sempre que el disseny del web s'assembli al del web
de la Fundacio, de manera que el client no tingui la sensacié d'estar en un web diferent.

El sistema haura d'oferir als usuaris l'opcié de la compra on-line, la compra agil en telefons mobils
i la descarrega immediata de I'entrada en format electronic adaptat a smartphones.

El procés de compra haura de ser en diversos idiomes, sent el catala, castella i anglés els tres
idiomes imprescindibles. La traduccié del procés de compra i comunicacions associades haura de
ser automatica segons configuracié prévia o, si no, segons configuracié del navegador de l'usuari.
El sistema ha d'estar preparat per integrar la venda d'entrades a les xarxes socials i informar de
les vendes produides per aquest canal. Totes les entrades distribuides en linia, sigui quin sigui el
canal, proposaran l'opcié d'informar de la compra de I'entrada a les xarxes socials.

S'establira un temps minim de procés de compra de 15 minuts, modificable i ampliable si l'usuari
ho requereix. Un cop superat el temps, les entrades s'alliberaran i quedaran de nou disponibles a

la venda.

El sistema haura d’estar integrat amb la pasarel.la de pagaments de tal manera que les
anul-lacions es realitzin des del sistema de ticketing sense la necessitat d’accedir al TPV Virtual.

El web de venda d’entrades haura de ser adaptable a les necessitats de la Fundaci6 i dels
anunciants.

6.4.-VENDA D'ENTRADES A TAQUILLES

Sera necessari crear perfils diferenciats en la solucio, cada un d'ells amb possibilitats d'accés a
diferents funcions.

La venda d'entrades a taquilles permetra les operacions in situ. Disposara, almenys, de les
mateixes funcionalitats que la venda online.

El comprador podra triar entre la modalitat de pagament en efectiu o targeta.

Haura de comptar amb la possibilitat de vendre des de qualsevol taquilla les entrades per a
gualsevol recinte inclos en el circuit d'esdeveniments.

La taquilla permetra, almenys, les accions seguents:

1. Visualitzar les sessions de tot el Festival i la disponibilitat d'entrades (entrades disponibles,
sessions esgotades o0 a punt d'esgotar).
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2. Emissi6é d'entrades, abonaments i packs en I'aforament numerat i no numerat, podent barrejar

les dues modalitats.

Vendre entrades amb descompte.

Imprimir invitacions.

Gestionar les vendes dissociant el cobrament en efectiu o TPV.

Bloquejar o reservar entrades, també en mapa de butaques.

Gestionar les entrades comprades online: seguiment de I'estat de les mateixes (dia i hora de la

compra, nom del comprador, i en cas de fallida durant el procés, causa).

8. Gestionar comandes passades: remissié d'entrades comprades online, canvi de seient,
anul+lacié d'entrada, etc.

9. Reimprimir o duplicar les entrades, invalidant I'anterior.

10. Elaborar informes exportables a Excel i PDF.

11. Obtenir informacié relativa a eventuals incidéncies técnigques (connectivitat impressora,
desconnexié WIFI, etc..).

No ok

6.5.-GESTIO DELS DESCOMPTES

La comprovacié de la validesa de la venda de les entrades amb descomptes es realitzara, en el
cas dalguns col-lectius, via web service amb canals de venda com La Vanguardia, TRESC,
Carnet Jove, Cinesa i Carnet de Biblioteques de la Diputacioé de Barcelona.

La venda d'entrades amb descompte podra estar limitada a una quota i sera compatible amb la
comissié en concepte de despeses de gestio.

Es podra veure quants descomptes maxims es poden comprar amb cada carnet per a una mateixa
sessi6. En una mateixa compra de més d'una entrada es podran aplicar diferents carnets de
descompte (no acumulables per a una mateixa entrada).

6.6.-OPERATIVA ACREDITACIONS | INVITACIONS

6.6.1.-RECEPCIO DE LES PETICIONS DE LES ACREDITACIONS: La gestio de les sollicituds
de les acreditacions es realitzara abans i durant el Festival de les formes seglents:

6.6.2.-MIGRACIO DE DADES: L'organitzacié de la Fundaci6 recull les dades en format Excel o
CSV i es migren les dades de forma massiva en el sistema. El sistema també ha d'acceptar la
migracio de fotos.

6.6.3.-INCORPORACIO DE DADES A MA: L'organitzacié de la Fundacié podra incorporar dades
manualment en el sistema i alterar dades i privilegis dels acreditats confirmats préviament.

6.6.4.-FORMULARI OBERT AL WEB DE LA FUNDACIO: Al canal de venda d'acreditacions es
posara a disposicio de la Fundacio un o diversos formularis completament personalitzables i

oberts al public en els quals els diferents col-lectius podran realitzar la peticid de I'acreditacio.

Totes les peticions seran recollides en el sistema que permetra la gesti6 autonoma per part de
l'organitzaci6. Aquestes peticions es podran acceptar o rebutjar de forma agil, enviant un
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comunicat de forma automatica amb l'acceptacié o rebuig de la petici6, amb la possibilitat de
modificar el seu contingut abans d'enviar.

6.6.5.-GESTIO DE LES PETICIONS: El sistema ha de permetre la facil gestié dels colslectius amb
els seus corresponents privilegis. Els diferents colslectius seran segmentats de forma clara en el
sistema i la seva gestio es podra fer de forma segmentada per part de l'organitzacié permetent,
per exemple, la confirmacié d’invitacions per a patrocinadors.

6.6.6.-AUTOMATITZACIO DE LA GESTIO: El sistema estara automatitzat perqué cada un dels
col-lectius pugui gestionar-se de forma autdbnoma i automatica. Aixi mateix, es podran programar
les comunicacions a aquests col¢lectius, podent diferenciar-los entre si

6.6.7.-MODALITAT D'ACCES A LES SALES: Accés directe a totes les sales mitjancant el codi de
barres de l'acreditacio limitat a una quota (modificable a temps real) per tipus d'acreditat i amb un
horari limitat, i en alguns casos pot estar relacionat directament amb un seient numerat.

Premsa (King Kong, Vampire, Zombie, Cyborg), Students, Juror (Unicament a la seva sala),
Industry i Industry B, Abonament butaca VIP Auditori (Unicament a I'’Auditori), Abonament butaca
VIP Retiro (Unicament al Retiro), Abonament part 1 i part 2, Abonament Auditori, Abonament
Matinée. Tots els acreditats en la sessi6 de premsa de les 8 del mati, respectant la prioritat
d’entrada a la premsa, public i estudiants, i limitat a I'aforament de la sala.

6.6.8.-ACCES MITJANCANT LA PETICIO DE LA INVITACIO: La peticié de les invitacions es
realitzara mitjancant la plataforma i sempre atenent els criteris d'invitacié relacionats amb cada
tipus d'acreditat, els quals es configuraran internament en el sistema, aixi com al limit de la quota
total d'invitacions assignades per a cada quota.

Hi haura la possibilitat de configurar a la plataforma la confirmacié o rebuig automatic de les
peticions (segons disponibilitat) o la confirmacié o rebuig manual per part de I'organitzacio.

En tots els casos s'enviara una comunicacié automatica al client de confirmacié o de rebuig de la
peticio, que possibilitat de ser modificable abans de I'enviament.

L'aplicacio permetra escollir I'enviament de la invitaci6é directament al codi de barres imprés en
I'acreditacid, per correu electronic, al mobil o la recollida a taquilla.

Aixi mateix, I'aplicacié haura de comptar amb la possibilitat d'emetre i enviar invitacions encara
que la persona convidada no pertanyi a cap grup d'acreditats. Aixi mateix ha de comptar amb la
possibilitat d’introduir-la a un altre nom o fins i tot enviar-la a un correu electronic diferent.

6.6.9.-ACCES MITJANCANT LA PETICIO D'INVITACIONS PER EMPRESA: La modalitat
d'acreditaci6 de Partner i Protocol VIP, va associada a una organitzaci6. Els membres de
cadascuna de les organitzacions tenen criteris diferenciats entre ells. La plataforma ha de
permetre la configuracié interna de cada un dels criteris associats a les diferents empreses, tant

per nombre d'entrades total per a tot el Festival, com per nombre d'entrades per sessio, i permetre
gue siguin diferents entre elles. Les peticions hauran de ser acceptades per |'organitzacio i es
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podra assignar a cada cas entrades humerades 0 sense numerar. L'enviament pot ser massiu, en
alguns casos. Els col-lectius Prado, Retiro i distribuidora es podran enviar de forma massiva i
sense numerar, amb possibilitat de poder enviar en format zip.

6.6.10.-ALTRES: Els contactes dels acreditats i convidats formaran part de la base de dades
unificada del sistema de forma integrada perqué en futures edicions puguin rebre informacions
especifiques del seu col-lectiu.

La impressié de l'acreditacié es realitzara des de la Fundacié amb una impressora de targetes
(model Evolis Simplex Expert). La Fundacio fara lliurament fisic de les acreditacions.

6.7.-ANALISI DE VENDES

Cada dia, a una hora concreta que es defineixi entre la Fundaci6 i la plataforma, s'enviara un
informe de resum de les vendes realitzades en cada un dels canals.

Aquest informe sera enviat des del primer dia d'inici de vendes per Internet fins a 10 dies després
de la finalitzacio de I'esdeveniment.

6.8.-INTEGRACIO DE LA PLATAFORMA DE VENDA D’ENTRADES AMB EL PROGRAMA
INFORMATIC DE CRM, CONTROL D’ACCES, ACREDITATS | PASAREL.LA DE PAGAMENTS.

La plataforma fara el llancament d'una campanya a tots els usuaris compradors i abonats de I'any
anterior, via MailChimp o similar.

La plataforma haura de complir els seglients requeriments:

¢ Disponibilitat d'un o diversos serveis web publics funcionant en HTTPS i sobre el protocol
TLSv1.1 o superior.

o Els serveis han de permetre:
- Consulta de tots els esdeveniments, estiguin o no actius.
- Consulta d'esdeveniments filtrant per data i hora, estiguin o no actius.
- Consulta de I'estat de I'esdeveniment.
- Consulta de tots les sessions del Festival, estiguin o no actives.
- Consulta de sessions filtrant per data i hora, estiguin 0 no actives.
- Consulta per estat de sessio.
- Consulta de compres corresponents a packs i abonaments. De cada compra ha de poder-se
recollir informacié referent a: import de la compra, numero d'entrades, descompte, comissions,
canal.
- Consulta de compres corresponents a entrades individuals. De cada compra ha de poder-se
recollir informacio referent a: import de la compra, numero d'entrades, descompte, comissions.
Si la compra esta relacionada amb un pack ha de mostrar la relaci6.
- La consulta de compres (packs o entrades) ha de permetre filtrar per dia i hora. Per exemple:
compres realitzes entre 10/10/2020 17:20:21 i les 10/10/2020 17:25:21.
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e El servidor/s on estiguin allotjats els serveis haura d'aplicar les regles de Firewall i obertura de
ports necessaries per al correcte acces als serveis.

e S'haura de disposar de dos entorns per realitzar els desenvolupaments, un entorn de
desenvolupament i test i un entorn de produccio.

7.-TERMINI D’EXECUCIO/LLIURAMENT, LLIURAMENTS PER A LA FUNDACIO |
CONFIGURACIO DEL PROGRAMARI.

Termini d’execucid/lliurament:

1) Fase 1: 14 de juliol de 2020 (data aproximada):

Venda d’abonaments i acreditacions.

2) Fase 2. 14 de setembre de 2020 (data aproximada): Pre-venda i 15 de setembre
(data aproximada) venda d’entrades, invitacions, abonaments, packs, etc.

Aquestes fases podran ser modificades en cas de modificacié de les dates de celebracié del
Festival d’acord amb allo establert en el PCAP.

La Fundacio lliurara el llistat complet de preus de les pelslicules, despeses de gestio, calendari i
graella completa amb un termini maxim de 15 dies abans de la posada a la venda de les entrades
per Internet.

La configuracié de pelslicules, preus i disponibilitats en el programari de ticketing es realitzara pel
personal de 'empresa de ticketing.

La configuracié sera validada per la Fundaci6 el dia abans de la posada a la venda de les
entrades per Internet; la Fundacié acceptara per escrit que la configuracié realitzada és correcta,
eximint al programari de ticketing de qualsevol problema derivat de la mateixa (errors en preu,
configuracions, etc.).

Un cop realitzada la posada a la venda de productes / preus i disponibilitats les sol-licituds de
canvis es realitzaran per escrit. El temps de reaccio del programari sera immediat.

8.- SUPORT DURANT L’EXECUCIO DEL CONTRACTE.

L' adjudicatari designara una persona que sera la interlocutora del projecte des de l'inici fins a la
finalitzacié del contracte. Aixi mateix, posara a disposicio de la Fundacio el personal necessari per
dur a terme juntament amb I'equip de la Fundacio la implementacio i gestio de la solucié, aixi com

el suport durant tot el procés.

Per garantir la correcta realitzacio del projecte, I'adjudicatari haura d'incloure el seguent suport
presencial durant la durada completa de I'esdeveniment del 7 al 18 d'octubre de 2020:

e Preséncia de 2 tecnics durant tots els dies de Festival
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Els técnics desplacats seran altament qualificats per cobrir qualsevol necessitat sobre dubtes d'Us,
configuracions de taquilles, configuracions d'acreditacions i invitacions, i control d'accés.

Les despeses derivades de l'allotiament i manutencié del personal técnic aniran a carrec de
I'adjudicatari. En tot cas, la Fundacié podra oferir a I'adjudicatari allotiament i manutencié com a
personal de I'organitzacié i que la Fundacio facturara a compte.

9.- ALTRES REQUISITS D'INTERES

Es valorara I'Gs d'eines Microsoft i la classificacié del fabricant de programari com a partner
Microsoft.

En cas de ser sol-licitat per la Fundacid, el fabricant haura d'aportar el corresponent certificat PCI-
DSS de comerg segur.

Es valorara positivament la implementacié d’'un servei de guardia telematica als compradors dels
diferents productes, que permeti realitzar consultes referents a les compres on-line tots els dies
que duri la venda. L’'esmentada atencio haura d’oferir-se almenys en catala, castella i anglés.

Es valorara positivament la implementacié d'un sistema de seguretat per a I'obertura de la venda
amb capacitat d’alta recurréncia d’usuaris web per evitar la caiguda del servidor el dia d’inici de la
venda.

Que l'aplicacio6 disposi de wishlist.

L’adjudicatari haura de prestar un servei de resolucié d’incidéncies a la Fundacié durant tota
I'execucié del contracte. En aquest sentit, es valoraran positivament aquelles empreses que
ofereixin resolucié d’incidencies en un termini inferior a 30 minuts.

10. IMPLEMENTACIO DE MILLORES

Les millores que ladjudicatari s’hagi compromés a executar en virtut de la seva oferta

s’implementaran sempre en coordinacié amb el responsable del contracte i en el termini que
aquest indiqui, havent d’estar incorporades abans de l'inici de la Fase 1 del contracte.

Monica Garcia Massagué
Directora General
Fundacié Sitges Festival Internacional de Cinema de Catalunya

Sitges, 20 d’abril de 2020
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Annex 3.- Proposta técnica detallada del servei presentats pel CONTRACTISTA

(L’Annex 3, que recull el contingut de la Proposta tecnica detallada del servei
presentada per CONTRATISTA, es considera confidencial i no sera objecte de
publicacié en el Perfil del Contractant, d’acord amb la clausula Desena del present
contracte, la clausula 28 del PCARP i l'article 133 de la LCSP. Aquesta confidencialitat
S’aprecia en atenci6 al conjunt de coneixements afectats pel secret empresarial en el
sentit establert en la Llei 1/2019, de 20 de febrer, de Secrets Empresarials, ja que no
sén de domini public i resulten necessaris per a la prestacié de serveis, referint-se
igualment a l'organitzacié administrativa o financera de I'empresa i que procuren a la
propia entitat d'un avantatge competitiu en el mercat).

14
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Annex 4.- Proposta Econdmica i Quadres de Preus presentats pel
CONTRACTISTA
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ANNEX NUM. 2

2.1 PROPOSTA ECONOMICA

La senyora Carlota Magrifia Nin, amb residéncia a Barcelona, carrer Teodora Lamadrid
nam. 5, assabentat de 'anunci publicat al Perfil del Contractant de la Fundacié Sitges,
Festival Internacional de Cinema de Catalunya, i de les condicions i requisits que
s'exigeixen per a l'adjudicacié del contracte de serveis de ticketing per a la gesti6é de
venda d’entrades, abonaments i altres productes de la Fundacié, es compromet en nom
de I'empresa que representa, 4 TICKETS SL IMPRONTA SOLUCIONES SL UNION
TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY 18/1982, a realitzar-les amb estricta subjeccié a les
seglients condicions:

|.- Oferta econdmica (vigéncia de 4 mesos):

Preu unitari anual per comissi6

Comissié Descompte
Concepte € Iva Total sobre el
preu unitari’
Entrades:
Comissio per entrada individual venda on-line 0,45 0,0945 0.5445 0
Comissio reserva entrada masterclass 0,45 0,0945 0 0
Comissioé entrades “Extra” (val x 1 entrada) 0,45 0,0945 0 0
Comissid per emissié d’ invitacié 0 0 0 0
Abonaments
Comissid per emissié d’abonament invitacié 0 0
Comissio per venda;ebtﬁr;ament VIP Auditori i 5 05 6.05 0
Comissié per venda abonament Auditori 5 05 6,05 0
Comissi6é per venda abonament Matinée 5 05 6,05 0
Comissi6 per venda abonament primera meitat 5 05 6,05 0
Comissio per venda abonament segona meitat 5 05 6,05 0
Comissio per venda de packs Anima't, Carnet 0
Jove | FAN 10 2 042 | 242
Comissi6 per venda de packs SUPER FAN 20 4 0,84 4,84 0
Comissio per venda de packs DE CULTE 30 6 1,26 7,26 0
Comissidé per venda acreditacio 0 0 0 0
Comissio pre-order cataleg 0,45 0,0945 0 0
Comissié pre-order tote bag 0,45 0,0945 0 0
Comissio pre-order cataleg + tote bag 0,45 0,0945 0 0
Implementacié de méduls
Implementacié de modul de venda 0 0 0 0
Implementacié de modul acreditacions i 0 0 0 0
invitacions
Implementacié modul de control d’acces 0 0 0 0
Lloguer d’equips 0 0 0 0

| als efectes oportuns, se signa la present a Barcelona, a 27 d’abril 2020
Signatura

/

1 Caldra indicar el descompte aplicat, obtingut de la resta de la comissio oferta (primera columna) de la
comissié maxima indicada en 'apartat B.3 del Quadre de Caracteristiques.
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Annex 5.- Contracte d’Encarregat de Tractament
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ANNEX 5

TRACTAMENT DE DADES PER PART DEL CONTRACTISTA CONTRACTE
D’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

El present Contracte d’Encarregat del Tractament forma part del Contracte de prestacid
de serveis de fticketing que es signa avui, dia 18 de juny de 2020, entre
la FUNDACIO SITGES FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE
CATALUNYA (en endavant, el “Responsable del Tractament” o “Responsable”) i el
CONTRACTISTA, na CARLOTA MAGRINA NIN, com a GERENT UNIC de
I’empresa 4 TICKETS SL IMPRONTA SOLUCIONES SL UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS, LEY 18/1982, nom comercial UTE FESTIVAL SITGES (en endavant,
“I’Encarregat del Tractament” o “CONTRACTISTA”), referides també conjuntament
com les “Parts”.

En virtut del Contracte que signen les parts, I’Encarregat del Tractament realitzara a
favor del Responsable del Tractament la prestacid dels serveis de ticketing objecte del
Contracte, els quals s'especifiquen en el Contracte (en endavant, els “Serveis”) i per a
aix0 ¢s necessari l'accés per part de I’Encarregat del Tractament a dades de caracter
personal responsabilitat del Responsable del Tractament.

En el curs de la prestacié dels Serveis al Responsable del Tractament, 1’Encarregat del
Tractament tractara les dades personals en nom del Responsable del Tractament i les
parts acorden complir les segiients disposicions pel que fa a qualssevol dades personals.

En consideraci6 a les obligacions mutues aqui establertes i per donar compliment a les
lleis de proteccid de dades de la UE (i especialment el Reglament General de Proteccio
de Dades de la UE 2016/679, d'ara endavant “RGPD”), les parts acorden pel present que
els termes 1 condicions establerts en aquest Contracte d’Encarregat del Tractament
formen part del Contracte, com Annex 1.

Primer.- Definicions.
De conformitat amb les definicions d ’'RGDP s’entendra per:

Dades de caracter personal: Qualsevol informacié sobre una persona fisica
identificada o identificable; es considerara persona fisica identificable tota persona la
identitat de la qual pugui determinar-se, directa o indirectament, mitjancant un
identificador, com per exemple un nom, un numero d'identificacid, dades de
localitzacid, un identificador en linia o un o diversos elements propis de la identitat
fisica, fisiologica, genética, psiquica, economica, cultural o social d'aquesta persona.

Fitxer: Tot conjunt organitzat de dades de caracter personal, que permet ’accés a les
dades segons uns criteris determinats, qualsevol que sigui la forma o modalitat de la
seva creacid, emmagatzematge, organitzacio i accés.



Tractament de dades: Qualsevol operacid o conjunt d'operacions realitzades sobre
dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o
no, com la recollida, gravacio, registre, organitzacio, estructuracid, conservacio,
adaptaci6é o modificacid, extraccid o consulta, utilitzacid, comunicacid per transmissio,
difusio o qualsevol altra forma d'habilitacié d'accés, limitacid, supressio o destruccio.

Responsable del tractament: Persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada,
o organ administratiu, que sol o conjuntament amb altres decideixi sobre la finalitat,
contingut i s del tractament, encara que no ho realitzi materialment.

Encarregat del tractament: Persona fisica o juridica, publica o privada, o organ
administratiu que, sol o juntament amb altres, tracti dades personals en nom del
responsable del tractament, com a conseqiiéncia de 1’existéncia d’una relacid juridica
que el vincula amb el mateix i delimita I’ambit de la seva actuacio per a la prestacio
d’un servei.

Segon.- Objecte i identificacio de la informacio afectada.

El present Contracte d’Encarregat del Tractament regula els termes i condicions que
s'aplicaran al tractament de les dades personals als quals 1I’Encarregat del Tractament
pugui tenir accés en virtut del la prestacio dels Serveis que son objecte del Contracte.

Per a l'execucio de la prestacio dels Serveis, el Responsable del Tractament posa a
disposicio de I’Encarregat del Tractament les seglients dades de caracter personal dels
compradors d’entrades, abonaments i altres productes per a l'edicié de 2020 del SITGES
- FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA.

1. Dades d’identificacié: nom i cognoms, 1 NIF.

2. Dades de contacte: adreca de correu postal, adrega de correu electronic, nimero
de telefon.

(en endavant, les “Dades Personals™).

El tractament de les Dades Personals per part de 1’Encarregat del Tractament inclou
recollida, registre, organitzacio, estructuracid, conservacio, adaptacid6 o modificacio,
extraccio, consulta, utilitzacio, limitacio, supressio i destruccidé de les Dades Personals,
per tal de poder realitzar la prestaci6 dels Serveis objecte del Contracte.

Qualsevol tractament diferent del que s’indica en aquest Contracte d’Encarregat del
Tractament, quedara exclos del seu objecte, tret que les parts ho acordin de mutu acord i
per escrit.

Es prohibeix, aixi mateix, la comunicacié de les Dades Personals, ni tan sols per a la
seva conservacid, a altres persones diferents del Responsable o de 1I’Encarregat del
Tractament, excepte les cessions legalment establertes o expressament consentides 1 les
que resultin necessaries per al compliment dels tractaments vinculats a la relacio
contractual derivada del Contracte.



En el cas que I’Encarregat del Tractament destini les Dades Personals a objecte i
tractament diferents dels assenyalats, els comuniqui o utilitzi, incomplint les
estipulacions del present Contracte d’Encarregat del Tractament, sera considerat, amb
caracter general, Responsable del Tractament, responent de les infraccions en que
hagués incorregut personalment.

Tercer.- Duracio del tractament de les Dades Personals.

La duracio del tractament de les Dades Personals del Responsable per part de
I’Encarregat del Tractament, sera la mateixa que la del Contracte.

Un cop finalitzi el present Contracte d’Encarregat del Tractament, I’Encarregat del
Tractament ha de tornar al Responsable, o transmetre a un altre Encarregat que designi
el Responsable, les Dades Personals 1 suprimir qualsevol copia que estigui en el seu
poder. No obstant, podra mantenir bloquejades les dades referides per atendre possibles
responsabilitats administratives o jurisdiccionals.

Quart.- Obligacions i drets del Responsable del Tractament.
El Responsable garanteix que les Dades Personals facilitades a I’Encarregat del
Tractament s'han obtingut licitament i que sén adequades, pertinents i limitades d'acord

amb les finalitats del tractament i de la prestacio dels Serveis.

El Responsable posa a disposicidé de I’Encarregat del Tractament tota la informacio
necessaria per a executar la prestacio dels Serveis.

Correspon al Responsable:

a) Vetllar, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment de ’'RGPD
per part de I’Encarregat del Tractament.

b) Supervisar el tractament, inclosa la realitzaci6 d’inspeccions i auditories.

c) Realitzar les consultes prévies que correspongui.

El Responsable adverteix a I’Encarregat del Tractament que, si determina pel seu
compte les finalitats i els mitjans del tractament, estara subjecte a complir les
disposicions de la normativa vigent aplicables en qualitat de responsable del tractament.

Cinque.- Obligacions de I’Encarregat del Tractament.
L'Encarregat del Tractament s'obliga a:

a) Respectar totes les obligacions que li puguin correspondre com a Encarregat
del Tractament d'acord amb el que disposa la normativa vigent en matéria de
proteccid de dades i1 qualsevol altra disposicié o regulacid que li fos igualment
aplicable.

b) No destinar, aplicar o utilitzar les Dades Personals a les quals tingui accés per
a una finalitat diferent de la continguda en la Prestacio dels Serveis, ni dur a terme
cap tractament que suposi un incompliment d’aquest Contracte d’Encarregat del



Tractament. El tractament es realitzara exclusivament dins del marc del Contracte
1 el CONTRACTISTA en cap cas podra utilitzar les Dades Personals per a fins

propis.

c) Posar a disposicio del Responsable la informacid necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions sota el Contracte d’Encarregat del
Tractament, aixi com per a la realitzacio de les inspeccions i auditories necessaries
que realitzi el Responsable o un altre auditor autoritzat pel Responsable, per
avaluar el tractament. Ja sigui arran d'un incident de seguretat sofert per
I'Encarregat del Tractament, o a les ordres d'una autoritat de proteccié de dades,
I'Encarregat del Tractament permetra al Responsable (o als seus auditors externs
designats) auditar el compliment de I'Encarregat del Tractament respecte del
Contracte i/0 d'aquest Contracte d’Encarregat del Tractament.

d) Tractar les Dades Personals d'acord amb les instruccions del Responsable del
Tractament. Si I’Encarregat del Tractament considera que alguna de les
instruccions infringeix ’RGPD o qualsevol altre normativa vigent en matéria de
protecci6 de dades, I’Encarregat del Tractament informara immediatament al
Responsable.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les Dades Personals, fins i tot després
que finalitzi el Contracte.

f) Donar suport al Responsable del Tractament en la realitzacidé de les
avaluacions d’impacte relatives a la proteccio de dades i/o en la realitzacio de les
consultes previes a I’autoritat de control, quan escaigui.

Sisé.- Personal autoritzat a realitzar el tractament.

L’Encarregat del Tractament garanteix que el personal autoritzat a realitzar el
tractament s'ha compromes de forma expressa i per escrit a respectar la confidencialitat
de les Dades Personals.

L’encarregat del Tractament ha pres mesures per garantir que qualsevol persona que
actui sota la seva autoritat i tingui accés a les Dades Personals només pugui tractar-les
seguint les instruccions del Responsable, tret que n’estigui obligada en virtut de la
legislacio vigent.

L’Encarregat del Tractament garanteix que el personal autoritzat a realitzar el
tractament ha rebut la formacid necessaria per assegurar que no es posara en risc el
compliment de la normativa de proteccié de dades personals.

Seté.- Mesures de seguretat.

L’encarregat del Tractament manifesta estar al corrent de les obligacions derivades de la
normativa de proteccio de dades, especialment en relacié a la implantacio de les
mesures de seguretat aplicables a les diferents categories de dades i de tractaments
establertes a l'article 32 de ’'RGPD.



L’encarregat del Tractament garanteix que s'implementaran adequadament aquestes
mesures de seguretat i cooperara amb el Responsable per avalar-ne el seu compliment.

Si escau, el Responsable realitzara una analisi dels possibles riscos derivats del
tractament per determinar les mesures de seguretat apropiades per garantir la seguretat
de la informacié tractada i els drets dels interessats i, si determinés que hi ha riscos,
traslladara a I’Encarregat del Tractament un informe amb l'avaluaci6 d'impacte perque
procedeixi a la implementacié de mesures adequades per evitar-los o mitigar-los.

L’Encarregat del Tractament haura d'analitzar els possibles riscos i altres circumstancies
que li siguin atribuibles, 1 que puguin incidir en la seguretat de les Dades Personals. Si
escau, I’Encarregat del Tractament informara al Responsable dels riscos detectats per a
qué pugui avaluar el seu impacte en la seguretat de les Dades Personals.

En tot cas, I’Encarregat del Tractament garanteix que, tenint en compte l'estat de la
tecnica, els costos d'aplicacio i1 la naturalesa, abast, context i finalitats del tractament,
implementara les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de
seguretat de les Dades Personals adequat al risc que comporti el tractament 1 evitin la
seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat. Aquestes mesures de seguretat
inclouran, entre d’altres, les obligacions de:

» Seudonimitzar i xifrar les Dades Personals, si escau.

* Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes 1 serveis de tractament

* Restaurar la disponibilitat i l'accés a les Dades Personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

* Definir procediments de verificacid, avaluaci6 i valoracio regulars de l'eficacia de les
mesures técniques 1 organitzatives.

* Garantir que qualsevol persona que actui sota la seva autoritat i tingui accés a les
Dades Personals només pugui tractar-les seguint les instruccions del Responsable.

Vuité.- Violacio de la seguretat.

L’encarregat del Tractament notificara al Responsable les violacions de seguretat de les
Dades Personals al seu carrec, de les quals tingui coneixement, sense dilaci6 indeguda i
en un maxim de 24 hores, a través de I’adreca de correu -electronic
lopd@sitgesfilmfestival.com, juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentaci6 1 comunicacio de la incidéncia.

La notificaci6 d'una violaci6 de seguretat ha de contenir, com a minim, la segiient
informacio:

- Data i hora de I'incident i dades de contacte de la persona notificada de
I’incident.

- Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les Dades Personals,
fins 1 tot, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats, 1 les categories 1 el nombre aproximat de registres de Dades Personals
afectats.



- Dades de la persona de contacte per poder obtenir més informacid o, si escau,
del delegat de proteccio de dades.

- Descripcid de les possibles conseqiiéncies de la violacid de la seguretat de les
Dades Personals.

- Descripci6 de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violacio de
la seguretat de les Dades Personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades
per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no ¢és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura que no ho sigui,
la informacio6 es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

Tret que el Responsable manifesti el contrari, correspon a I’Encarregat de Tractament
comunicar les violacions de seguretat de les Dades Personals a 1'Autoritat de Proteccid
de Dades dintre del termini legalment establert de 72 hores 1 la comunicacié contindra,
com a minim, la informaci6 establerta en els paragrafs anteriors.

Tret que el Responsable manifesti el contrari, correspon a 1'Encarregat del Tractament
I’obligacio de comunicar en el menor temps possible aquestes violacions de la seguretat
de les Dades Personals a les persones interessades, quan sigui probable que la violaci6
suposi un alt risc per als drets 1 les llibertats de les persones fisiques afectades.

La comunicaci6 s'ha de fer en un llenguatge clar 1 senzill i ha d'incloure els elements
que en cada cas assenyali el Responsable, com a minim:

- La naturalesa de la violacid de dades.

- Dades del punt de contacte del delegat de protecci6 de dades o de
I’Encarregat del Tractament o d’altre punt de contacte on es pugui obtenir
més informacio.

- Descriure les possibles conseqiiéncies de la violacid de la seguretat de les
Dades Personals.

- Descriure les mesures adoptades o propostes per 1’Encarregat del
Tractament per posar remei a la violacido de la seguretat de les Dades
Personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius

Noveé. Comunicacio de les Dades Personals a tercers.

L’encarregat del Tractament no podra comunicar les Dades Personals a tercers
destinataris, llevat que hagués obtingut una autoritzaci®d preévia i per escrit del
Responsable (la qual, d'existir, s'annexara a aquest Contracte d’Encarregat del
Tractament).

La transmissi6 de Dades Personals a autoritats publiques en I'exercici de les seves
funcions publiques no soén considerades comunicacions de dades, de manera que no es



precisara de l'autoritzacié del Responsable, si aquestes transmissions son necessaries per
assolir la finalitat de I'encarrec 1 de la Prestaci6 dels Serveis.

Desé. Transferéncies internacionals de Dades Personals.

L’Encarregat del Tractament no podra realitzar transferéncies de dades a tercers paisos
0 organitzacions internacionals no establertes a la UE, llevat que hagués obtingut una
autoritzaci6 prévia i per escrit del Responsable (la qual, d'existir, s'annexara a aquest
Contracte d’Encarregat del Tractament).

Onzeé. Subcontractacio del tractament de les Dades Personals.

L’Encarregat del Tractament no podra subcontractar a un tercer la realitzacié de cap
tractament de Dades Personals que li hagués encomanat el Responsable, llevat que
aquest l’autoritzi de manera prévia i per escrit, i en quedi constancia annexant
I’autoritzacié a aquest Contracte d’Encarregat del Tractament.

Dotzé. Drets dels interessats.

L'Encarregat del Tractament no respondra a la sol-licitud dels drets dels interessats
(drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio, limitaci6 del tractament i portabilitat de
dades), excepte per indicacid expressa del Responsable del Tractament. No obstant aixo,
I'Encarregat del Tractament assistira en tot moment al Responsable del Tractament en la
resposta a l'exercici dels drets dels interessats.

En cas que I’Encarregat del Tractament rebi una sol-licitud per a l'exercici d'aquests
drets, I'ha de comunicar al Responsable de forma immediata a través de 1’adreca de
correu electronic lopd@sitgesfilmfestival.com 1, en cap cas, més enlla del dia laborable
segiient al de la recepcid de la sol-licitud, adjuntant aquelles informacions que puguin
ser rellevants per a resoldre-la.

Tretze. Responsabilitat.

Ambdues Parts es comprometen a respectar, en el compliment de les obligacions que es
deriven del Contracte i d’aquest Contracte d’Encarregat del Tractament, tota la
legislacié 1 normativa que resulti aplicable, molt en particular, les obligacions
imposades i determinades per ’'RGDP.

D'acord amb I’article 82 de ’GDPR, I’Encarregat del Tractament respondra davant del
Responsable dels danys 1 perjudicis que siguin conseqiiéncia de la inobservanga de les
instruccions assumides mitjancant la signatura d’aquest Contracte d’Encarregat del
Tractament, 1 que:

* Es derivin de reclamacions de danys judicials o extrajudicials interposades per
interessats o tercers perjudicials.

* Impliquin la interposicid de sancions administratives derivades de procediments
davant de 1’ Autoritat de control.



Catorzeé. Fi de la Prestacio dels Serveis.

Un cop finalitzi la Prestaci6 dels Serveis objecte del Contracte, si I’Encarregat del
Tractament hagués emmagatzemat Dades Personals, haura de retornar-les o suprimir-les
a eleccio del Responsable, incloses les copies existents. L’encarregat del Tractament
haura d'emetre un certificat de devolucio6 o destruccio si aixi li exigis el Responsable.

No sera procedent la supressid0 de Dades Personals quan es requereixi la seva
conservacid per una obligacié legal. En aquest cas, I’Encarregat del Tractament
procedira a la custodia de les dades bloquejant-les 1 limitant-ne el tractament, mentre es
puguin derivar responsabilitats del tractament realitzat.

I perqué consti als efectes oportuns, en prova de conformitat de les parts, signen aquest
Contracte d’Encarregat del Tractament, per duplicat, en el lloc i la data indicats a
l'encapgalament.
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