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FUNDACIO

SITGES

CONTRACTE DE PRESTACIO DEL SERVEI DE TICKETING PER A LA GESTIO DE
VENDA D’ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES PER AL SITGES-
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA

Sitges, 02 de juliol de 2024

REUNITS:

D'una part, la senyora Ménica GARCIA MASSAGUE, major d'edat, amb DNI
43.520.197B, en nom i representacié de la FUNDACIO SITGES, FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA (d'ara endavant, la FUNDACIO), amb
domicili a Sitges (08870), Carrer Sant Honorat 32, i NIF nim. G64070592. Les seves
facultats resulten del seu nomenament com a DIRECTORA GENERAL de la FUNDACIO
segons acord de Patronat de la Fundaci6 de data 22 d’agost de 2019, elevat a public
davant el notari senyor Oscar Marcos Sanchez Ferreiro en data 27 d'agost de 2019 i
ndmero de protoco! 722.

| de I'altra, la senyora Carlota MAGRINA NIN, major d’edat, amb DN! 46.402.606Z com
a ADMINISTRADORA UNICA de lempresa 4 TICKETS SL (d'ara endavant, el
CONTRACTISTA), amb domicili a Barcelona (08022), carrer Teodora Lamadrid num. 5,
entresol 2a, i NIF nim. B65524605, segons escriptura publica, atorgada a Barcelona en
data 9 de mar¢ de 2011, davant el notari senyor Manuel Marifio Vila i amb nim. de
protocol 284.

El CONTRACTISTA declara vigent i no revocat I'esmentat document de representacio.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament competéncia i capacitat per formalitzar el
present contracte.

MANIFESTEN:

|- Que la FUNDACIO ha tramitat un expedient de contractaci6 per procediment
simplificat dels SERVEIS DE TICKETING PER A LA GESTIO DE VENDA
D'ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES per a l'edicié de 2024 (en
endavant, “servei de ticketing”) del SITGES - FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA
FANTASTIC DE CATALUNYA (en endavant, el “Festival”)

Il.- Que el passat 13 de juny es va dictar la Resolucié d’adjudicacié del contracte en
favor de I'empresa 4 TICKETS SL.
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lll- Que el preu del contracte s’imputara a laplicaci6 pressupostaria 70500001-
Ingressos taquillatge, aprovat per a I'exercici 2024,

IV.- Les parts procedeixen a la formalitzacié del Contracte abans esmentat, subjecte a
les seglients:

CLAUSULES:

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la Contractacié d'un sistema de ticketing integral per a la
gesti6 i venda d’entrades, abonaments, packs, gestié d'invitacions, control d'accés,
integracié del sistema d'acreditacions i CRM per la 57 edicié del Sitges - Festival
Internacional de Cinema Fantastic de Catalunya, i, en cas de prorrogar-se el contracte,
també per les edicions del Sitges - Festival Internacional de Cinema Fantastic de
Catalunya nimero 58 i 59 que es celebrin.

SEGONA.- DOCUMENTACIO CONTRACTUAL

1. Les parts accepten i es comprometen a executar el contracte amb estricta subjeccio
als seglients documents:

- Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

- Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

- Proposta técnica detallada del servei presentada pel CONTRACTISTA.

- Proposta Econdmica i Quadres de Preus presentats pel CONTRACTISTA.

De la documentacié que acaba d'indicar-se com a definitoria de 'objecte d'aquest
contracte, manifesten ambdues parts posseir-ne copia exacta, i, en conseqiencia,
consideren innecessari procedir a la seva signatura, la qual s’entén produida en relacié
a la total integritat dels documents mitjangant la signatura d'aquest mateix contracte,
formant part integrant amb caracter contractual del mateix com a documents annexos 1
a 4 respectivament.

2. En cas de contradiccio entre el present Contracte i la documentacié contractual citada,
prevaldra aquesta sobre el Contracte.
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TERCERA.- DURADA DEL CONTRACTE

1. La durada sera d’un any, a comptar des del dia seglent a la formalitzacié del
contracte.
2. Prorrogues: Si, dues prorrogues d'un any.

Les prorrogues s'acordaran per l'drgan de contractacié i seran obligatories per a
I'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacio
a la finalitzacié del termini de durada del contracte o de la seva prorroga.

2. L'execucid del contracte s'iniciara 'endema de la finalitzacié del contracte vigent entre
la Fundacié i 'empresa 4 TICKETS SL., és a dir, el dia 13/07/2024.

Aixi mateix, I'execucié del contracte no sera de caracter successiu sind que es realitzara
atenent a les seglients fases:

- Fase 1: 24 de juliol de 2024 (data aproximada):
Venda d’abonaments, packs amb diversos productes. En cas de prorrogar-se el
contracte, la fase 1 també tindra lloc, aproximadament, en la mateixa data dels
anys 2025 i 2026.

- Fase 2: 18 de setembre de 2024 (data aproximada):
Pre-venda d'entrades i abonaments i packs i 19 de setembre (data aproximada)
venda d'entrades, abonaments i packs. En cas de prorrogar-se el contracte, la
fase 2 també tindra lloc, aproximadament, en la mateixa data dels anys 2025 i
2026.

En el moment d'acordar-se les prorrogues del contracte, es fixaran les fases
corresponents a cada edici6 del Sitges - Festival Internacional de Cinema Fantastic de
Catalunya

Les dates de les fases s6n en tot cas aproximades i podrien variar. En aquest cas, la
FUNDACIO fixara les noves dues fases en coheréncia amb les noves dates de
celebracio del Festival i el CONTRACTISTA estara obligat a acceptar-les.

QUARTA.- PREU DEL SERVEI

El preu d'adjudicacié es xifra segons l'oferta econdémica presentada per I'adjudicatari,
basada en el preu de licitacid, i que es detalla a continuacio.
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Preu unitari anual per comissié
Descompte
Concepte Comissié IVA Total sobre el
(€) preu
unitari'
Entrades:
Comissid per entrada individual venda on-line 0.44 0,0924 0.5324 0,01
Comissio reserva entrada masterclass 044 0,0924 0.56324 0.01
activitats [ndustria | Fantastic Klids
Comissio entrades “Extra” (val x 1 entrada) 0.44 0.0924 | 05324 0.01
IComissio per emissio d' invitacio 0 0 0 0
Comissio per emissio ticket donacio 0 0 0 0
Abonaments
Comissid per emissia d'abonament invitacié 0 0 0 0
Comissi6 per venda abonament VIP Auditori i 4,6 0,966 5,566 04
Retiro
Comissio per venda abonament Auditori 4.6 0,966 5,566 0.4
Comissio per venda abonament Matinée 46 0.966 5,566 0.4
Comissio per venda abonament primera meitat 4,6 0.966 5,566 0.4
(Comissld per venda abonament segona meitat 4.6 0.966 5.566 0.4
Comissi6 per venda de packs Anima't, Carnet 1.80 0,399 2,299 0.1
Jove i FAN 10
Comissio per venda de packs SUPER FAN 20 3.80 0.798 4,598 0,2
Comissio per venda de packs DE CULTE 30 5,70 1,197 6,897 0,3
Comisslo per venda acreditacio 0 0 0 0
Comissio pre-order cataleg/ llibre 50/ llibres WIF 0.44 0.0924 | 0,5324 0.01
Comissio pre-order tote bag 0.44 0.0924 | 0.5324 0,01
Comissio pre-order samarreta 044 0.0924 | 0.5324 0,01
Implementacio de moduls

Implementacié de modul de venda 0 0 0 0
implementacié de modul d'invitacions 0 0 0 0
Implementacié modul de control d'acceés 0 0 0 0

loguer d'equips 0 0 0 0

Aquests preus unitaris s'ajustaran sempre al pressupost base de licitacié limit descrit en
I'apartat B del Quadre de Caracteristiques del PCAP:
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Entrada venuda online 44 332 10 9.309,741 53 641 84
Venda abonaments VIP Auditori,
Auditori, Matinée, primera meitat i 920,00 193,20 1.113,20
segona meitat
Venda de packs Anima’t, Carnet Jove i 3.120,00 655,20 3.775.20
FAN 10
Venda de packs SUPER FAN 20 4.000,00 840,00 4.840,00
Venda de packs DE CULTE 3.000,00 630,00 3.630,00
Com|§S|o pre-order cataleg/tote 100,00 21,00 121,00
bag/llibres/samarreta

55.472,10 11.649,14 67.121,24
2025
T @nmapfe ) 3 S ='1 "Totag (ﬂ} %
Entrada venuda online 54.467,10 11 438 09 65.905,19
Venda abonaments VIP Auditori, 920,00 193,20 1.113,20
Auditori, Matinée, primera meitat i
segona meitat
Venda de packs Anima't, Carnet Jove i 3.120,00 655,20 3.775,20
FAN 10
Venda de packs SUPER FAN 20 4.000,00 840,00 4.840,00
Venda de packs DE CULTE 3.000,00 630,00 3.630,00
Comissio pre-order cataleg/tote 100,00 21,00 121,00
bag/llibres/samarreta

65.607,10 13.777,49 79.384,59
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2026

_ ~ Concepte | Preu(€) | IVA(€) | Total(€)
Entrada venuda online 54.467,10 11.438,09 65.905,19
Venda abonaments VIP Auditori, 920,00 193,20 1.113,20

Auditori, Matinée, primera meitat i
segona meitat

Venda de packs Anima't, Carnet Jove i 3.120,00 655,20 3.775,20
FAN 10

Venda de packs SUPER FAN 20 4.000,00 840,00 4.840,00
Venda de packs DE CULTE 3.000,00 630,00 3.630,00
Comissi6 pre-order cataleg/tote 100,00 21,00 121,00

bag/llibres/samarreta

65.607,10 13.777,49 | 79.384,59

Aquest pressupost es configura com un import total i maxim al qual pot ascendir el
contracte. Aquest import ha estat calculat de forma estimativa a partir de la previsié dels
serveis a realitzar. No obstant, la FUNDACIO no esta obligat a contractar un determinat
nombre de serveis ni a exhaurir la totalitat de l'import maxim del contracte siné
tnicament aquells que siguin efectivament necessaris sense que per aquest motiu el
CONTRACTISTA tingui dret a percebre indemnitzacié o0 compensacio.

En cas que no s'esgoti el pressupost base maxim previst per alguna partida, aquesta
quantitat podra acréixer d’altres.

Aixi mateix, el CONTRACTISTA es compromet a aportar el suport de 2 técnics (en
endavant, els “Técnics”) durant la durada completa del festival, (del 3 al 13 d’octubre de
2024) i, en el seu cas, dels Festivals que es celebraran els anys 2025 i 2026 de la
seglent manera;

e 1 técnic presencial a les instal-lacions de la seu del Festival.
e 1 técnic en connexié en remot.

En el cas que els Técnics necessitin allotiament, aquest anira a carrec del
CONTRACTISTA.

CINQUENA.- REVISIO DE PREUS

No es preveu revisié de preus durant la vigéncia inicial segons consta en el Plec de
Clausules Administratives.

=
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SISENA- FACTURACIC') | PAGAMENT | CONDICIONS DE RECEPCIO DE LA
PRESTACIO

El preu es pagara mitjangant factura segons els requisits establerts a la normativa fiscal
i comptable. Es podran fer pagaments mensuals mitjangant certificacié emesa pel servei
responsable, subjectes a la liquidacié final un cop acabat el servei.

Els abonaments es produiran mitjangant transferéncia bancaria al nimero de compte
ES8701823067190201832965 del Banc BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria),
sempre i quan s’hagi aprovat la factura, que haura de presentar-se d'acord amb la
normativa vigent i en les quals no pot repercutir cap mena d'impost, taxa o tribut a
excepcid de I'lVA, que s'expressara a part.

A la factura s’haura d’'especificar el concepte del servei i s’haura d'enviar a la direccié
de correu electronic: administracio@sitgesfilmfestival.com.

L'import facturat ha de ser igual a la suma de les comissions corresponents aplicades
en funcié de les entrades i abonaments venuts.

La factura anira acompanyada d'un annex amb el resum de les tasques executades i
incloura com a minim els seglients aspectes:

— El llistat de productes venuts.
— La comissié aplicada per l'adjudicatari.

Per al pagament de la factura, cal que préviament el responsable del contracte designat
per la FUNDACIO aprovi els documents que acreditin la conformitat amb el que es
disposa en els Plecs i el contracte, dins dels 30 dies seglents a la prestaci6 del servei.

SETENA.- SITUACIO LEGAL DEL CONTRACTISTA | ELS SEUS TREBALLADORS

1. EI CONTRACTISTA assegura a la FUNDACIO que té tots els seus treballadors en
situacio d'alta en el régim general de la Seguretat Social.

2. El CONTRACTISTA es compromet a qué tot el personal adscrit a Fexecucié d’aquest
Contracte compleixi la normativa vigent en matéria de seguretat i riscos laborals, sanitat
i medi ambient, a més de qualsevol altra normativa aplicable.

En consequiéncia, qualsevol irregularitat en la qual, pel que fa a 'empresa o als seus
treballadors, el CONTRACTISTA es pogués trobar, sera responsabilitat Gnicament i
exclusivament d’aquest.
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3. En cas que la FUNDACIO observés alguna deficiéncia en el compliment de la
normativa descrita als apartats anteriors, requerira per escrit al CONTRACTISTA perque
adopti les mesures necessaries per esmenar la deficiéncia detectada.

4. El CONTRACTISTA es compromet a complir i aplicar el Conveni Col-lectiu de treball
del seu sector corresponent per tots els treballadors que realitzin el servei vinculat
aquest Contracte, durant tot el periode d’execucié del Contracte.

5. EICONTRACTISTA s'encarregara d'obtenir i de mantenir al dia totes les certificacions
i permisos necessaris, seguretat social, altes i baixes corresponents del personal o
davant qualsevol altre organisme competent, que sigui legalment obligat per al correcte
funcionament del negoci.

VUITENA.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d'aplicacio el régim previst a la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la
LCSP, en funcio de si s'han previst o no causes especifiques de modificacié.

2. D'acord amb l'article 204 de la LCSP, es preveuen les causes de modificacions del
contracte:

- Necessitat de celebrar el festival en unes altres dates, degut a causes
justificades acordades per la Fundacid, sempre que es comuniqui amb un termini
minim de 15 dies abans de les dates del Festival.

- Reducci6 dels dies de durada del festival, degut a causes justificades acordades
per la Fundaci6, sempre que es comuniqui amb un termini minim de 15 dies
abans de les dates del Festival.

3. Les modificacions que s’acordin seran obligatories pel CONTRACTISTA. En aquests
supdsits, el CONTRACTISTA restara obligat a seguir prestant els serveis amb estricta
subjeccié a les normes que, en conseqliéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar
cap indemnitzacié i sense que per cap motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni
suspendre’ls.

4. El Contracte podra modificar-se igualment per les causes previstes a 'article 205 de
la LCSP en les condicions i requisits establerts en aquest precepte.

5. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix

larticle 153 de la LCSP i la clausula 13 del PCAP, seguint el procediment previst en la
clausula 26 del PCAP.
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NOVENA.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. Ambdues parts acorden com a causes de resolucié anticipada del Contracte les
causes assenyalades a la clausula 24 del PCAP.

2. En cas de concurréncia d’alguna de les anteriors causes de resolucio, la FUNDACIO
podra optar per la resolucié unilateral, amb les indemnitzacions per danys i perjudicis
que en dret corresponguin a banda de les penalitzacions que s'hagin pogut aplicar
d'acord amb el que disposa el PCAP o, si s’escau, requerir al CONTRACTISTA, d'una
manera fefaent, perqué compleixi.

Si passades 24 hores des del requeriment esmentat al paragraf anterior, el
CONTRACTISTA no hagués complert les seves obligacions, la FUNDACIO podra optar
per la resolucié del Contracte. Tot aixd sense perjudici de 'esmentat dret d’'indemnitzacié
que tindra la FUNDACIO si per incompliment del CONTRACTISTA se li hagues causat
algun dany o perjudici aixi com l'obligacié del CONTRACTISTA indemnitzar tots els
danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequéncia d'aquest incompliment.

DESENA.- CONFIDENCIALITAT
1. EL CONTRACTISTA estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella
informacié a la qual tingui accés per ra6 de I'execucié del Contracte que s'indiqui per la

FUNDACIO, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

Aquest deure de confidencialitat s'ha de mantenir durant un termini minim de 5 anys
després de I'extinci6 del present Contracte.

2. La FUNDACIO estara igualment obligada a respectar la confidencialitat de tota
aquella documentacio i/o informacié que el CONTRACTISTA hagi assenyalat en la seva
oferta, sens perjudici de I'establert a la clausula 28 del PCAP.

3. EL CONTRACTISTA i la FUNDACIO estaran obligats a respectar el caracter
confidencial de tota aquella informacié declarada confidencial.

Les altres informacions que les parts puguin intercanviar poden ser objecte d’un acord
de confidencialitat formalitzat com a addenda al Contracte.

ONZENA.- INDIVIDUALITAT DEL CONTRACTE

Aquest contracte es pacta amb expressa exclusié de qualsevol tipus de relacié 1aboral i
per a la realitzaci6 d'una prestacio de serveis de caracter mercantil.
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Igualment, no es podra considerar aquest document com a constitucié de societat o
associacid, per la qual cosa la responsabilitat de cadascuna de les parts es limitara al
resultat de I'establert en les seves clausules.

Els acords presos per cadascuna de les parts amb tercers seran absolutament aliens a
l'altra part. Entre les parts no existeix cap relacié de solidaritat o de subsidiarietat, de
manera que cada part respondra individualment de la seva actuacio.

DOTZENA.- PROTECCIO DE DADES

Les parts es comprometen a complir el que es preveu en la Llei organica 3/2018 de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD-
GDD), aixi com amb el Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes
dades (RGPD) i quantes altres normes legals o reglamentaries incideixin en aquest
ambit.

D'una banda, la FUNDACIO és el responsable del tractament de les dades personals
del CONTRACTISTA i linforma que aquestes dades seran tractades d'acord amb el que
disposa 'RGPD i la LOPD-GDD. La base legal per al tractament de les dades personals
del CONTRACTISTA és I'execucio d'aquest Contracte i aquest tractament es realitzara
exclusivament per a I'execucié del Contracte. Les dades proporcionades es conservaran
mentre es mantingui la relacié contractual (tret que hi hagi una norma legal que habiliti
la seva conservacio després de la seva finalitzaci6) i, mentre hi hagi un interés mutu,
també es conservaran a efectes d'arxiu. No esta previst comunicar les dades a tercers
(excepte per obligacio legal), i si cal fer-ho per a I'execucié del Contracte, s'informara
préviament al CONTRACTISTA.

S'informa el CONTRACTISTA que té dret a retirar el consentiment per tractar les seves
dades en qualsevol moment i que, si exerceix aquest dret, s'haurd de procedir a la
rescissio del Contracte en els termes exposats en el mateix, ja que el tractament de les
seves dades és imprescindible per a I'execucié del Contracte. De la mateixa manera,
també podra exercir els drets d'accés, rectificacio, supressi6 i portabilitat de les seves
dades i els de limitacié o oposicié al tractament, dirigint-se per escrit a la FUNDACIO
SITGES, FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA, Sant Honorat,
32-34. 08870 Sitges (BARCELONA) o enviant un correu electronic a
lopd@sitqesfilmfestival.com, juntament amb la fotocopia del seu DN, i si considera que
el tractament de dades personals no s'ajusta a la normativa vigent, també té dret a
presentar una reclamaci6 davant la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

D’altra banda, com a conseqiiéncia de la prestacié dels serveis de ticketing objecte
d'aquest Contracte, el CONTRACTISTA tindra accés a dades de caracter personal
responsabilitat de la FUNDACIO. En aquest sentit, i per donar compliment a les lleis de
proteccié de dades de la UE -i especialment a 'RGPD-, les parts signen el contracte
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d’encarregat de tractament que consta d’Annex 5 d'aquest Contracte (en endavant, el
“Contracte d’Encarregat de Tractament”).

TRETZENA.- DRETS D’'IMATGE | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Amb caracter general, durant el Festival la FUNDACIO podra realitzar gravacions i/o
fotografies de les activitats del Festival i, en aquest sentit, la FUNDACIO no pot descartar
la possibilitat que surtin imatges dels assistents al Festival incloent, si s'escau, el
personal del CONTRACTISTA que presti serveis durant el Festival, sempre que aixo
sigui amb l'objecte de difondre i promocionar el Festival.

Els enregistraments i/o imatges captades durant el Festival no podran ser utilitzades en
cap cas per a finalitats comercials.

Als anteriors efectes, el CONTRACTISTA garanteix a la FUNDACIO l'obtencié del
corresponent consentiment del tot el personal del CONTRACTISTA que hagi de prestar
els serveis objecte d'aquest contracte durant el Festival, a través del document de
consentiment per a la publicacié d’imatges que consta d'Annex 6, els quals el
CONTRACTISTA retornara a la FUNDACIO degudament signats.

Totes les marques, dissenys, noms comercials, logotips, imatges, noms artistics,
materials biografics, biografies, fotografies i en general qualsevol signe distintiu facilitat
per la Fundacié a l'adjudicatari per al compliment de les obligacions derivades del
present contracte (d'ara endavant, els “Drets de Propietat Industrial e Intel-lectual de la
Fundacié”) sén titularitat de la Fundaci6 i/o de les seves entitats vinculades i/o dels seus
llicenciands i el present contracte no suposa cap cessio a 'empresa adjudicataria de la
titularitat dels Drets de Propietat Industrial e Intel-lectual de la Fundaci6.

L'empresa adjudicataria no pot fer cap Us dels Drets de Propietat Industrial e Intel-lectual
de la Fundaci6, fora de les circumstancies i finalitats del present contracte, ni una vegada
acabada la vigéncia d'aquest.

CATORZENA.- LLENGUATGE INCLUSIU

En tot el material de difusié es vetllara per la utilitzacié del llenguatge inclusiu, aixi com
de les seves imatges per tal que no difonguin continguts sexistes, d’acord amb la Llei
Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes i la Llei 11/14, de 10
d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia.

QUINZENA.- LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

Aquest contracte té naturalesa privada i es regira pels seus pactes, la documentacié que
l'acompanya i per la normativa civil i mercantil espanyola. En cas de divergéncia entre
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les parts sobre la interpretacié o execucié del contracte que no es pugui resoldre de
forma extra contenciosa, les parts se sotmeten a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de
Vilanova i la Geltrq.

Llegit el present document, les parts el troben conforme a les seves respectives
voluntats i en prova de conformitat, i perqué aixi consti, signen al marge cadascun dels
fulls que integren aquest contracte i amb signatura sencera al peu d’aquest a Sitges, a
la data de I'lltima de les signatures electroniques.

Per I'empresa adjudicataria Per la Fundacié
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ANNEX NUM. 5

TRACTAMENT DE DADES PER PART DEL CONTRACTISTA: CONTRACTE
D’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

El present Contracte d’Encarregat del Tractament forma part del Contracte de prestacio
de serveis de ticketing per a la gestid6 de venda d’entrades, abonaments i altres
productes que se signa avui, dia 02 de juliol de 2024, entre la FUNDACIO SITGES
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA (en endavant, el
“Responsable del Tractament’ o “Responsable”) i el CONTRACTISTA, CARLOTA
MAGRINA NIN, com a ADMINISTRADORA UNICA de 'empresa 4 TICKETS SL (en
endavant, “Encarregat del Tractament’ o "CONTRACTISTA"), referides també
conjuntament com les “Parts”.

En virtut del Contracte que signen les parts, 'Encarregat del Tractament realitzara a
favor del Responsable del Tractament la prestacié dels serveis ticketing per a la gestio
de venda d’entrades, abonaments i altres productes objecte del Contracte, els quals
s'especifiquen en el Contracte (en endavant, els “Serveis”) i per aixd és necessari
laccés per part de I'Encarregat del Tractament a dades de caracter personal
responsabilitat del Responsable del Tractament.

En el curs de la prestacié dels Serveis en interés del Responsable del Tractament,
I'Encarregat del Tractament tractara les dades personals en nom del Responsable del
Tractament i les parts acorden complir les seglents disposicions pel que fa a qualssevol
dades personals.

En consideracio a les obligacions mutues aqui establertes i per donar compliment a les
lleis de proteccié de dades de la UE (i especialment el Reglament General de Proteccié
de Dades de la UE 2016/679, d'ara endavant “RGPD"), les parts acorden pel present
que els termes i condicions establerts en aguest Contracte d’Encarregat del Tractament
formen part del Contracte, com Annex numero 5.

Primer.- Definicions.
De conformitat amb les definicions del RGDP s’entendra per:
Dades de caracter personal: Qualsevol informacio sobre una persona fisica

identificada o identificable; es considerara persona fisica identificable tota persona la
identitat de la qual pugui determinar-se, directa o indirectament, mitjangant un
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identificador, com per exemple un nom, un nimero d'identificacié, dades de localitzacié,
un identificador en linia o un o diversos elements propis de la identitat fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, econdmica, cultural o social d'aquesta persona.

Fitxer: Tot conjunt organitzat de dades de caracter personal, que permet 'accés a les
dades segons uns criteris determinats, qualsevol que sigui la forma o modalitat de la
seva creacié, emmagatzematge, organitzacio i accés.

Tractament de dades: Qualsevol operacié o conjunt d'operacions realitzades sobre
dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats
o no, com la recollida, gravacid, registre, organitzacié, estructuracié, conservacio,
adaptacié o modificacié, extraccié o consulta, utilitzacié, comunicacié per transmissio,
difusio o qualsevol altra forma d'habilitacié d'accés, limitacid, supressio o destruccio.

Responsable del tractament: Persona fisica o juridica, de naturalesa puablica o privada,
o organ administratiu, que sol o conjuntament amb altres decideixi sobre la finalitat,
contingut i Us del tractament, encara que no ho realitzi materiaiment.

Encarregat del tractament: Persona fisica o juridica, publica o privada, o érgan
administratiu que, sol o juntament amb altres, tracti dades personals en nom del
responsable del tractament, com a conseqliéncia de l'existéncia d'una relacié juridica
que el vincula amb el mateix i delimita I'ambit de la seva actuacié per a la prestacié d’'un
servei.

Segon.- Objecte i identificacié de la informacié afectada.

El present Contracte d’Encarregat del Tractament regula els termes i condicions que
s'aplicaran al tractament de les dades personals als quals 'Encarregat del Tractament
pugui tenir accés en virtut del la prestacié dels Serveis que s6n objecte del Contracte.

Per a l'execucié de la prestacid dels Serveis, el Responsable del Tractament posa a
disposicié de I'Encarregat del Tractament les seglients dades de caracter personal dels
compradors d'entrades, abonaments i altres productes per a l'edici6 de 2024 del
SITGES - FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA i,
en cas de prorrogar-se el contracte, també per les edicions del SITGES — FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA que se celebrin els anys
2025 2026.
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1. Dades d'identificacio: nom i cognoms, i NIF.

2. Dades de contacte: adrega de correu postal, adrega de correu electronic, nimero de
telefon.

(en endavant, les “Dades Personals”).

El tractament de les Dades Personals per part de 'Encarregat del Tractament inclou
recollida, registre, organitzacié, estructuracio, conservacié, adaptacié o modificacio,
extraccié, consulta, utilitzacio, limitacio, supressi6 i destruccié de les Dades Personals,
per tal de poder realitzar la prestaci6 dels Serveis objecte del Contracte.

Qualsevol tractament diferent del que s'indica en aquest Contracte d’Encarregat del
Tractament, quedara exclos del seu objecte, tret que les parts ho acordin de mutu acord
i per escrit.

Es prohibeix, aixi mateix, la comunicaci6 de les Dades Personals, ni tan sols per a la
seva conservacio, a altres persones diferents del Responsable o de 'Encarregat del
Tractament, excepte les cessions legalment establertes o expressament consentides i
les que resultin necessaries per al compliment dels tractaments vinculats a la relacié
contractual derivada del Contracte.

En el cas que I'Encarregat del Tractament destini les Dades Personals a un objecte i
tractament diferents dels assenyalats, els comuniqui o utilitzi, incomplint les
estipulacions del present Contracte d'Encarregat del Tractament, sera considerat, amb
caracter general, Responsable del Tractament, responent de les infraccions en qué
hagués incorregut personalment.

Tercer.- Duraci6 del tractament de les Dades Personals.

La duracié del tractament de les Dades Personals del Responsable per part de
I'Encarregat del Tractament, sera la mateixa que la del Contracte.

Un cop finalitzi el present Contracte d'Encarregat del Tractament, 'Encarregat del
Tractament ha de tornar al Responsable, o transmetre a un altre Encarregat que designi
el Responsable, les Dades Personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu
poder. No obstant, podra mantenir bloquejades les dades referides per atendre
possibles responsabilitats administratives o jurisdiccionals.
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Quart.- Obligacions i drets del Responsable del Tractament.

El Responsable garanteix que les Dades Personals facilitades a I'Encarregat del
Tractament s'han obtingut licitament i que s6n adequades, pertinents i limitades d'acord
amb les finalitats del tractament i de la prestacié dels Serveis.

El Responsable posa a disposicié de 'Encarregat del Tractament tota la informaci6
necessaria per a executar la prestaci6 dels Serveis.

Correspon al Responsable:

a) Vetllar, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per
part de 'Encarregat del Tractament.

b)  Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’inspeccions i auditories.

c) Realitzar les consultes prévies que correspongui.

El Responsable adverteix a I'Encarregat del Tractament que, si determina pel seu
compte les finalitats i els mitjans del tractament, estara subjecte a complir les
disposicions de la normativa vigent aplicables en qualitat de responsable del tractament.

Cinqué.- Obligacions de 'Encarregat del Tractament.

L'Encarregat del Tractament s'obliga a:

a) Respectar totes les obligacions que li puguin correspondre com a Encarregat del
Tractament d'acord amb el que disposa la normativa vigent en materia de
proteccié de dades i qualsevol altra disposicié o regulacié que li fos igualment
aplicable.

b)  No destinar, aplicar o utilitzar les Dades Personals a les quals tingui accés per a
una finalitat diferent de la continguda en la prestacié dels serveis, ni dur a terme
cap tractament que suposi un incompliment d’aquest Contracte d’Encarregat del
Tractament. El tractament es realitzara exclusivament dins del marc del Contracte
i el CONTRACTISTA en cap cas podra utilitzar les Dades Personals per a fins
propis.

c) Posar a disposicié del Responsable la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions sota el Contracte d’Encarregat del
Tractament, aixi com per a la realitzacio de les inspeccions i auditories necessaries
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que realitzi el Responsable o un altre auditor autoritzat pel Responsable, per
avaluar el tractament. Ja sigui arran d'un incident de seguretat sofert per
I'Encarregat del Tractament, o a les ordres d'una autoritat de proteccié de dades,
I'Encarregat del Tractament permetra al Responsable (o als seus auditors externs
designats) auditar el compliment de I'Encarregat del Tractament respecte del
Contracte i/o d'aquest Contracte d’'Encarregat del Tractament.

Tractar les Dades Personals d'acord amb les instruccions del Responsable del
Tractament. Si I'Encarregat del Tractament considera que alguna de les
instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra normativa vigent en materia de
proteccié de dades, 'Encarregat del Tractament informara immediatament al
Responsable.

Mantenir el deure de secret respecte de les Dades Personals, fins i tot després
que finalitzi el Contracte.

Donar suport al Responsable del Tractament en la realitzacié de les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades i/o en la realitzacié de les consultes
prévies a l'autoritat de control, quan escaigui.

Sisé.- Personal autoritzat a realitzar el tractament.

L’Encarregat del Tractament garanteix que el personal autoritzat a realitzar el tractament
s'ha compromés de forma expressa i per escrit a respectar la confidencialitat de les
Dades Personals.

L’encarregat del Tractament ha pres mesures per garantir que qualsevol persona que
actui sota la seva autoritat i tingui accés a les Dades Personals només pugui tractar-les
seguint les instruccions del Responsable, tret que n'estigui obligada en virtut de la
legislacié vigent.

L'Encarregat del Tractament garanteix que el personal autoritzat a realitzar el tractament
ha rebut la formacié necessaria per assegurar que ho es posara en risc el compliment
de la normativa de proteccié de dades personals.

v

17

C/ Sant Honorat, 32. 08870 Sitges. Teléfon: 938949990. www.sitgesfilmfestival.com



FUNDACIO

SITGES

Seté.- Mesures de seguretat.

L'encarregat del Tractament manifesta estar al corrent de les obligacions derivades de
la normativa de proteccié de dades, especialment en relacié a la implantacio de les
mesures de seguretat aplicables a les diferents categories de dades i de tractaments
establertes a l'article 32 del RGPD.

L’encarregat del Tractament garanteix que s'implementaran adequadament aquestes
mesures de seguretat i cooperara amb el Responsable per avalar-ne el seu compliment.

Si escau, el Responsable realitzara una analisi dels possibles riscos derivats del
tractament per determinar les mesures de seguretat apropiades per garantir la seguretat
de la informacié tractada i els drets dels interessats i, si determinés que hi ha riscos,
traslladara a I'Encarregat del Tractament un informe amb I'avaluacié d'impacte perque
procedeixi a la implementacié de mesures adequades per evitar-los o mitigar-los.

L'Encarregat del Tractament haura d'analitzar els possibles riscos i altres circumstancies
que li siguin atribuibles, i que puguin incidir en la seguretat de les Dades Personals. Si
escau, 'Encarregat del Tractament informara al Responsable dels riscos detectats per
a qué pugui avaluar el seu impacte en la seguretat de les Dades Personals.

En tot cas, 'Encarregat del Tractament garanteix que, tenint en compte l'estat de la
tecnica, els costos d'aplicacié i la naturalesa, abast, context i finalitats del tractament,
implementara les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell
de seguretat de les Dades Personals adequat al risc que comporti el tractament i evitin
la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat. Aquestes mesures de
seguretat inclouran, entre d’altres, les obligacions de:

o Seudonimitzar i xifrar les Dades Personals, si escau.

° Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

° Restaurar la disponibilitat i 'accés a les Dades Personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

. Definir procediments de verificaci6, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives.

® Garantir que qualsevol persona que actui sota la seva autoritat i tingui accés a les
Dades Personals només pugui tractar-les seguint les instruccions del
Responsable.
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Vuité.- Violacié de la seguretat.

L'encarregat del Tractament notificara al Responsable les violacions de seguretat de les
Dades Personals al seu carrec, de les quals tingui coneixement, sense dilacié indeguda
i en un maxim de 24 hores, a través de ladreca de correu electronic
lopd@sitgesfilmfestival.com , juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentacio i comunicacié de la incidéncia.

La notificacié d'una violacié de seguretat ha de contenir, com a minim, la segient
informacié:

- Data i hora de l'incident i dades de contacte de la persona notificada de l'incident.

- Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les Dades Personals,
fins i tot, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de Dades Personals
afectats.

- Dades de la persona de contacte per poder obtenir més informacio o, si escau, del
delegat de proteccié de dades.

- Descripcid de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les
Dades Personals.

- Descripci6 de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violaci6 de
la seguretat de les Dades Personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades
per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informaci6é simultaniament, i en la mesura que no ho sigui,
la informacié es facilitara de manera gradual sense dilaci6 indeguda.

Tret que el Responsable manifesti el contrari, correspon a 'Encarregat de Tractament
comunicar les violacions de seguretat de les Dades Personals a I'Autoritat de Proteccio
de Dades dintre del termini legalment establert de 72 hores i la comunicacié contindra,
com a minim, la informacio establerta en els paragrafs anteriors.

Tret que el Responsable manifesti el contrari, correspon a I'Encarregat del Tractament
I'obligacié de comunicar en el menor temps possible aquestes violacions de la seguretat
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de les Dades Personals a les persones interessades, quan sigui probable que la violacio
suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques afectades.

La comunicacio s'ha de fer en un llenguatge clar i senzill i ha d'incloure els elements que
en cada cas assenyali el Responsable, com a minim:

- La naturalesa de la violaci6 de dades.

- Dades del punt de contacte del delegat de proteccié de dades o de I'Encarregat
del Tractament o d’altre punt de contacte on es pugui obtenir més informacio.

- Descriure les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les Dades
Personals.

- Descriure les mesures adoptades o propostes per 'Encarregat del Tractament per
posar remei a la violaci6 de la seguretat de les Dades Personals, incloent-hi, si
escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Nové. Comunicacio de les Dades Personals a tercers.

L'encarregat del Tractament no podra comunicar les Dades Personals a tercers
destinataris, llevat que hagués obtingut una autoritzacié prévia i per escrit del
Responsable (la qual, d'existir, s'annexara a aquest Contracte d'Encarregat del
Tractament).

La transmissié de Dades Personals a autoritats pUbliques en l'exercici de les seves
funcions publiques no s6n considerades comunicacions de dades, de manera que no es
precisara de l'autoritzacié del Responsable, si aquestes transmissions son necessaries
per assolir la finalitat de I'encarrec i de la Prestacio dels Serveis.

Desé. Transferéncies internacionals de Dades Personals.

L' Encarregat del Tractament no podra realitzar transferéncies de dades a tercers paisos
o organitzacions internacionals no establertes a la UE, llevat que hagués obtingut una
autoritzacié prévia i per escrit del Responsable (la qual, d'existir, s'annexara a aquest
Contracte d'Encarregat del Tractament).

Onzeé. Subcontractacio del tractament de les Dades Personals.

L’Encarregat del Tractament no podra subcontractar a un tercer la realitzacié de cap
tractament de Dades Personals que li hagués encomanat el Responsable, llevat que
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aquest l'autoritzi de manera prévia i per escrit, i en quedi constancia annexant
I'autoritzacié a aquest Contracte d’Encarregat del Tractament.

Dotzé. Drets dels interessats.

L'Encarregat del Tractament no respondra a la sol-licitud dels drets dels interessats
(drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacié del tractament i portabilitat de
dades), excepte per indicacié expressa del Responsable del Tractament. No obstant
aixo, 'Encarregat del Tractament assistira en tot moment al Responsable del Tractament
en la resposta a l'exercici dels drets dels interessats.

En cas que I'Encarregat del Tractament rebi una sol-licitud per a I'exercici d'aquests
drets, I'ha de comunicar al Responsable de forma immediata a través de I'adreca de
correu electronic lopd@sitgesfilmfestival.com i, en cap cas, més enlla del dia laborable
segient al de la recepcié de la sol-licitud, adjuntant aquelles informacions que puguin
ser rellevants per a resoldre-la.

Tretzé. Responsabilitat.

Ambdues Parts es comprometen a respectar, en el compliment de les obligacions que
es deriven del Contracte i d'aquest Contracte d’Encarregat del Tractament, tota la
legislaci6 i normativa que resulti aplicable, molt en particular, les obligacions imposades
i determinades pel RGDP.

D'acord amb l'article 82 del RGPD, I'Encarregat del Tractament respondra davant del
Responsable dels danys i perjudicis que siguin consequéncia de la inobservanga de les
instruccions assumides mitjangant la signatura d'aquest Contracte d’Encarregat del
Tractament, i que:

o Es derivin de reclamacions de danys judicials o extrajudicials interposades per
interessats o tercers perjudicials.

o Impliquin la interposicié de sancions administratives derivades de procediments
davant de 'Autoritat de control.
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Catorzeé. Fi de la Prestacio dels Serveis.

Un cop finalitzi la Prestacié dels Serveis objecte del Contracte, si 'Encarregat del
Tractament hagués emmagatzemat Dades Personals, haura de retornar-les o suprimir-
les a eleccié del Responsable, incloses les copies existents. L'encarregat del Tractament
haura d'emetre un certificat de devolucié o destruccié si aixi li exigis el Responsable.

No sera procedent la supressié de Dades Personals quan es requereixi la seva
conservacié per una obligacié legal. En aquest cas, 'Encarregat del Tractament
procedira a la custodia de les dades bloquejant-les i limitant-ne el tractament, mentre es
puguin derivar responsabilitats del tractament realitzat.

| perqué consti als efectes oportuns, en prova de conformitat de les parts, signen aquest
Contracte d’Encarregat del Tractament, per duplicat, en el lloc i la data indicats a
I'encapgalament.

Ménica Garcia Massagué Carlota Magrifia Nin Bueno

Directora General 46402606Z
Fundacié S;tg , Festival
Internacional d¢ Cinema de Catalunya

_/(_// L}/Vk \JK}{_)@;:’
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ANNEX 6

CONSENTIMENT - PUBLICACIO D’IMATGES

/ .

CALDTE MAGLIRA N W

En/Na amb NIF 4&H0 2606 %en la seva condicié de Prestador dels Serveis
objecte del Contracte de prestaci¢ de serveis de ticketing que es signa avui, dia 2 de
juliol de 2024, entre la FUNDACIO SITGES FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA
DE CATALUNYA (en endavant, la “FUNDACIO SITGES") i 'empresa 4 TICKETS SL,
(en endavant, el "CONTRACTISTA, AUTORITZA a la FUNDACIO SITGES per poder
incloure en els seus fitxers fotografies i/o enregistraments amb la seva imatge,
realitzades durant el desenvolupament de la prestacié dels Serveis que realitza a favor
de la FUNDACIO SITGES durant la celebracié del Festival Internacional de Cinema
Fantastic de Catalunya, que la FUNDACIO SITGES organitza amb periodicitat anual (en
endavant, les “Fotografies i Enregistraments”), amb les segiients finalitats (les
“Finalitats”):

1. Que la FUNDACIO SITGES pugui publicar les Fotografies i Enregistraments en
els canals que consideri adients (amb caracter enunciatiu peré no limitatiu,
revistes, premsa, internet, blogs i xarxes socials), durant un temps il-limitat, amb
la finalitat de difondre el Festival Internacional de Cinema Fantastic de
Catalunya.

2. Que la FUNDACIO SITGES pugui conservar, arxivar i utilitzar lliurement a través
de qualsevol medi (incloent internet) les Fotografies i Enregistraments en benefici
propi i sempre en connexi6 amb els Serveis prestats que son objecte del
Contracte.

S'exclouen d’aquesta autoritzacié els usos comercials de les Fotografies i
Enregistraments.

Responsable del Tractament: FUNDACIO SITGES FESTIVAL INTERNACIONAL DE
CINEMA DE CATALUNYA, amb NIF G-64070592 i amb domicili a C/ Sant Honorat, 32-
34, 08870, Sitges, Barcelona.

Legitimacié: La base legal per al tractament de les seves dades personals -en aquest
cas les Fotografies i Enregistraments- és el seu consentiment i I'execucio d’'un contracte.
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Conservacié de les Fotografies i Enregistraments: Les Fotografies i Enregistraments
seran conservades fins que hagin deixat de ser necessaries per a la finalitat per a les
quals van ser recollides o mentre no sol-liciti la supressié de la informacio.

Drets del Prestador dels Serveis: En qualsevol moment el Prestador dels Serveis
podra exercir els seus drets d'accés, rectificacio, supressio, portabilitat, limitacié o
oposicié al seu tractament, aixi com tambe el dret de retirar el seu consentiment per al
tractament de les seves dades personals per a les Finalitats abans esmentades, dirigint-
se per escrit a la FUNDACIO SITGES FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE
CATALUNYA, domiciliada en el C/ Sant Honorat, 34, 08870 Sitges, Barcelona, o enviant
un correu electronic a (lopd@sitgesfilmfestival.com), juntament amb fotocopia del seu
DNI i indicant I'assumpte: “Proteccié de dades”.

L'informem aixi mateix que si vosté considera que els seus drets no s’han ates

degudament, vosté te el dret a presentar una reclamacié davant de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos.

Signatura:

74 V4 (/
Nom i cognoms i DNI: CM—Q‘(,OM NAG‘[L«-IG\/& N’N

Lloc i data: 02 juliol de 2024

UEL 02606
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