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ACTA D’OBERTURA D’OFERTES (SOBRE 2) PER A LA CONTRACTACIO PER
PROCEDIMENT OBERT ORDINARI DELS SERVEIS DE GESTIO | ASSISTENCIA EN
VIATGES PER A LA FUNDACIO SITGES, FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA
DE CATALUNYA (EXPEDIENT NUM. 9/2025).

Quan son les 11:15 hores del dia 5 de juny de 2025, es reuneix telematicament la Mesa
de Contractacié del procediment de referéncia, per procedir a TOBERTURA DEL
SOBRE 2, QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE
FORMULES AUTOMATIQUES, PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES PER A LA FUNDACIO SITGES, FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA (EXPEDIENT NUM. 09/2025).

D’acord amb alld establert a I'anunci de licitacié i a I'apartat L del Quadre-Resum de
Caracteristiques del Procediment de Licitacid, en aquesta sessié d’obertura de sobres
no ha assistit cap representant de les empreses licitadores, estant present unicament
els seglents assistents:

Presideix:
e Monica Garcia Massagué — Directora General de la Fundacié Sitges, Festival
Internacional de Cinema de Catalunya.

Vocals:
¢ Natalia Rey-Joly Ripoll — Responsable del Departament d’Administracié de la
Fundacio Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya.

Assessor juridic i secretari:
e Jaume Marfa Badaroux.

Suport administratiu:
e Cristina Solé Pujante — Coordinadora del Departament d’Administracié de la
Fundacio Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya.

Per tractar-se d’'un procediment obert ordinari, la licitacio va ser publicada en data 15 de
maig de 2025 en el Perfil de Contractant del web de la Fundacio (sitgesfilmfestival.com),
segons es desprén de I'expedient, i ha presentat proposicié, dins del termini d’admissio,
el seglent licitador:

SEKAI CORPORATE TRAVEL, SLU, operant sota la marca comercial BCD
meetings & events, amb NIF: B-57986846.
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Comenca l'acte d'obertura de proposicions realitzant-se la lectura de I'anunci del
contracte i procedint-se seguidament al recompte de les proposicions presentades,
comprovant que aquestes es troben en idéntic estat al qual van ser presentades,
aspecte que no es comprova per les empreses en tant que no han assistit a l'acte
d’obertura. Aixi mateix, no es considera necessari articular la previsi6 de la clausula 11
del PCAP relativa a permetre als licitadors exposar els seus dubtes, en tant que no han

assistit a 'acte.

Seguidament, es procedeix a continuacié a I'obertura del Sobre 2 i a la lectura de les

proposicions econdmiques i dels aspectes subjectes a una valoracié automatica.

Es detalla a continuacio la documentacié presentada per I'empresa licitadora:
Obertura i analisi del Sobre 2:
= Oferta economica i altres referéncies avaluables automaticament.

- Annex Num. 2: Proposta economica.

Oferta economica:

Preu unitari anual per comissio:
Concepte Comissio IVA Total
Emissio de bitllets aeris / cada bitllet (per trajecte) 7.5.-€ 1°57.-€ 9°07.-€
Nacionals 7.5.-€ 1’57.-€ 9°07.-€
Internacionals: clase turista 7.5-€ 1'57.-€ 9°07.-€
Internacionals: clase business 7.5-€ 1'57.-€ 9°07.-€
Emissio de bitllets de tren/ cada bitllet (per trajecte) 2’5.-€ 0°53.-€ 3'03.-€
Gestio canvis/anul-lacio aeri / cada bitllet (per trajecte) 5.-€ 1°05.-€ 6°05.-€
Gestio canvis/anul-lacio tren / cada bitllet (per trajecte) 2’5.-€ 0°53.-€ 3°03.-€
Emissio de targetes d'embarcament / cada una 0.-€ 0.-€ 0.-€
Reserva de seient / cada seient 0.-€ 0.-€ 0.-€
Gestio d'equipatge / cada passatger 0.-€ 0.-€ 0.-€
Confractacid de cotxes de lloguer / cada vehicle 0.-€ 0.-€ 0.-€
Reserves hotel / cada una 0.-€ 0.-€ 0.-€
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- Annex Num.5: Qualificacio professional de I'equip de treball. Persones
assignades a I'execucio del contracte: 5 persones.
Experiéncia del responsable: 25 anys.
Experiéncia de la resta del personal: 14,25 anys.

- Annex Num.6: Nombre de persones diplomades en turisme que compondran
'equip de treball: 4 persones.

- Annex NUum.7: Serveis addicionals de suport al client.
1. Sistema d’alertes: aplicacié que informi a la Fundacié6 i al viatger de

qualsevol incidéncia (vagues, cancel-lacions, retards i qualsevol altra
incidencia técnica, politica o meteorologica....):

Sl (Sistema “CloudBCD Alertas)

2. Aplicacio informatica on-line web que permeti poder explotar les dades de
I'activitat:

Si (“Consultoria e Informes de Gestién”)

3. Aplicaci6 informatica que permeti fer el seguiment de la tramitacié i de la
facturacio del viatge contractat:

Si (“Consultoria e Informes de Gestion”)

- Annex Num. 8: Acord de nivell de servei (Service Level Agreement: SLA):

SI | NO | Servei Expectativa | KPI Forma de mesura
X Resposta telefonica 15 segons Meés  del | Informe de
95% monitoritzacid

X Justificant de recepcio de | Abans de 30 | Més  del | Informe de
correu electronic minuts 95% monitoritzacid

X Comptes 1 precisio de la | 100% Més  del | Informe del compte de
factura 95% clients amb factures

associades

X Reconeixement de gestié de | 100% Més  del | Informe sobre la gestid
reclamacions/resolucio 95% de les
d'incidéncies dins les 24 reclamacions/resolucio
hores d'incidéncies
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- Annex Num. 9: Disponibilitat horaria de I'equip de treball assignat. Hores
addicionals: 0

= Copia en format digital de la informacié continguda en aquest sobre.

Un cop avaluada l'oferta econdmica i la resta de criteris automatics presentats per
lempresa licitadora, la Mesa de Contractacid considera que lI'empresa SEKAI
CORPORATE TRAVEL, SLU ha presentat la seva proposicido complint amb les
especificacions descrites en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec
de Prescripcions Técniques de la licitacié per procediment obert ordinari dels SERVEIS
DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES PER A LA FUNDACIO SITGES, FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA (expedient num. 09/2025).

Per tant, en la mesura en qué és I'lnica oferta presentada, és la que presenta una millor
relacié qualitat-preu, havent obtingut la puntuacié total de 94 punts, segons la taula
seguent:
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CRITERIS AVALUABLES
1. Criteris econdémics avaluables de forma automatica 70 70
SUBTOTAL 70 70
2. Criteris qualitatius avaluables de forma automatica
2.1. Qualitat en la prestacié del servei
2.1.1.Qualificacié professional de I'equip de treball
a) Experiéncia de les persones destinades a I'execucié del contracte. 2 2
b) Nombre de persones diplomades en turisme, grau o
titulacié equivalent, que compondran I'equip de treball. 2 2
2.1.2.Serveis addicionals de suport al client
a) Sistema d’alertes 2 2
b) Aplicacié informatica d’explotacié de dades 2 2
c) Aplicacio informatica que permeti fer el seguiment de la tramitacid i
de la facturacid del viatge contractat 2 2
2.2. Acord de nivell (Servei Level Agreement: SLA) 12 12
2.3.Persones destinades a I’execucié del contracte. 3 2
2.4. Disponibilitat horaria de I'equip de treball assignat al contracte
(hores addicionals) 5 0
SUBTOTAL 30 24
TOTAL 100 94

Consequentment, s’'informara a I'empresa licitadora que la Mesa de Contractacio
formula la proposta d’adjudicacio en favor de 'empresa SEKAI CORPORATE TRAVEL,
SLU i, seguidament, SE LA REQUEREIX perqué aporti en un termini maxim de DEU
(10) dies habils, a comptar des de la recepcié del requeriment, la documentacio
indicada en la CLAUSULA 11.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES, punt 3 del
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Plec de Clausules Administratives Particulars de I'esmentat expedient, als efectes de
comprovar que I'empresa esta degudament constituida, el signant de la proposicié
ostenta 'apoderament suficient per formular I'oferta i no esta incurs en cap prohibicié
per contractar.

En aquest sentit, es fa constar expressament que en cas de no complimentar-se el
requeriment en el termini assenyalat, es podra entendre que el licitador ha retirat la seva
oferta i s’estara a alld disposat a l'article 71.2 de la LCSP.

I no havent més assumptes a tractar, la Presidenta aixeca la sessio essent les 11:45
hores del dia que encapcala aquesta acta, de quin contingut DONO FE.

La Presidenta, Assessor juridic i secretari

FEUNDAZIOQ

SITGES

i

Monica GARCIA MASSAGUE Jaume MARFA BADAROUX

Sitges, 05 de juny de 2025
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